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Advertencia: La notificacion

se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro d

Medellin, 24 de Octubre de 2025

Sefior {(a).
OLGA LUCIA ZAPATA GOMEZ PQR-13074064-X9D3A

RURAL_190209100027305408_CR 19 N 15 -228 AP 408

CONCORDIA, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13074064-X9D3

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 15/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ‘

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD st ame st

Caso Nro:  PQR-13074064-X9D3 Fecha Creacion: ~ 02/10/2025 10:04:09 AM
Contacte:  Olga Lucia Zapata Gomez

Instalacion:  190209100027305408

Direccion: RURAL_190209100027305408_CR 19 N 15 -228 AP 408

Meses Reclamados: Septliembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CONCORDIA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de prapietaria, reclama por el consumo cobrado el mes de septiembre de 2025,
manifiesta la vivienda se mantiene sola y solo tiene la nevera conectada, no desea gue se le separen
valores va a cancelar la totalidad de la factura, no tiene correo electronico para ser notificado.

Nro. Respuesta: PQR-13074064-X9D3 Fecha Respuesta:  15/10/2025 04:46:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con el analisis detallado del consumo de energia registrado para el mes de septiembre de
2025 por 147 Kilovatios Hora (kWh) que normalizado a 30 dias arroja un resultado de 142,258 kWh, se
observa que estos fueron cobrados por diferencia de lecturas y no presentaron desviacion significativa,
segin parametros establecidos porla Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), a través de
la Resolucidon 105 de 2024, debido a que el limite superior para el periodo era 195,854 kWh. En cuanto
a la revision técnica que solicita en su reclamacion le informamos que el 8 y 15 de octubre de 2025
funcionarios de nuestra empresa visilaron ia instalacion para validar el estado y &l uso gue se da al
servicio de energia, pero, no pudo ser efectuada porque la instalacion se encontrd sola. Teniendo en
cuenta lo anterior, nuestra empresa concluye que, los consumos fueron ocasionados por el uso del
servicio y no presentaban inconsistencias imputables a EPM. Los procesos de lectura y facturacion
fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los
valores facturados para el mes de septiembre de 2025 por encontrarios ajustados a la normatividad
vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). No se separan valores teniendo en cuenta que, el
cliente manifestd su intencion de cancelar la totalidad de la factura, se indica que, de no realizar el
pago e interponer recursos, los mismos seran rechazados.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrilo a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



DIRLENNY LOAIZA MARIN
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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