CONSTAMCIA PLELICACION DE ATENCION 2
MUBLICO EDIFICTS EPM
FUACION BN CAHTELERA  DESFUACION EN CARTELERA

11 MOV 2025 18 NOV 1055

Aovertencia: La notificacion
se considers surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro deF:

Medellin, 27 de Octubre de 2025

Sefior (a).
LUZ MIRIAM AGUALIMPIA RIOS PQR-13064924-YOCEA

RURAL_136031849800000000_CR 1048 56-126 (IN 103)

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13064924-Y0CH

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
reguerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 16/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por ia Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que fa notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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JUAN CAMILO MONTOYA BARRIENTOS lll }"l; ]

Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro. PQR-13064924-YOCB Fecha Creacion:  29/09/2025 04:54:49 PM
Contacto: Luz Miriam Agualimpia Rios

Instalacion.  136031849800000000

Direccion.  RURAL_136031849800000000_CR 104B 56-126 (IN 103)

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
Servicio: Energia Prepago Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo ¢ Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietaria del inmueble y usuaria del servicio, manifiesta inconformidad con el proceso
de recargas de energia prepago, ya que esta presentando altos niveles de consumo. Nos informa que,
pasé de realizar recargas cada 20 dias a tener la necesidad de realizarlas cada semana. Presume
fallas en el medidor, ya que es nuevo vy lo siente poco confiable.

Nro. Respuesta: PQR-13064924-Y0C8 Fecha Respuesta:  16/10/2025 10:44:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Para atender la inconformidad presentada, se realizé una visita de revision el 30 de septiembre de
2025, en la cual se constaté que el medidor de energia prepago con numero de serie 14504960510 se
utiliza exclusivamente para dos viviendas, correspondientes a un total de un usuaric. No presenta
sefiales de manipulacion ni se evidencia historial de trocamiento. No se evidencian fallas técnicas y
recargas se encueniran correctamente regisiradas. Con todos los aparatos apagados, el medidor no
registrd consumo y no se observaron dafios eléctricos. Se realizd un afore de carga de 3,8 kW,
correspondienle a electrodomesticos e iluminacion. Se recomienda revisar los habitos de consumo y
tener en cuenta la capacidad de carga instalada, basada en el aforo de carga evidenciado durante la
revision. Consecuentemente, nuestra empresa no realizé ninguna modificacion en el consumo de
energia prepago identificado con el namero de contrato 10168886, registradc con las recargas de
septiembre de 2025, ya que estos consumos son considerados correctos, no presentan anomalias que
afecten la facturacidn y se obtuvieron a partir de la toma de lecturas del elemento de medida.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por;




JUAN CAMILO MONTOYA BARRIENTOS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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