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Advertencia: La notificacion

Medellin, 27 de Octubre de 2025 se considera surtida ak: onates”
finalizar el dia sigulente del retiro del aviso

Sefor (a).
MARGARITA CHAVERRA SERNA PQR-13063582-S8Q6A

RURAL_190837100377000000_CALLE 22 CRRA 2

TURBO, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
Instalacién RURAL_190837100377000000_CALLE 22 CRRA 2

PQR-13063582-58Q6

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas
Regionales S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccion
vigente, celebrada entre ambas empresas.

Garantizando sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad vigente, se
le notifica la respuesta a su requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite

copia integra del acto administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P., contralista de Aguas Regionales
S.A ES.P.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, 0
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los
requisitos exigidos en ‘el articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e |

Empresas Publicas de Medellin £.5.P. 190837100377000000-4-1
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RESULTADO A SU SOLICITUD

L.as Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas Regionales
S.A. E.S.P.. de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccion vigente, celebrada entre ambas

empresas, le informa el resultado de la solicitud:

Caso Nro:  PQR-13063582-S9Q6 Fecha Creacion:  29/08/2025 02:13:36 PM

Contacto:  Margarita Chaverra Serna
Instalacion.  190837100377000000

Direccion RURAL_190837100377000000_CALLE 22 CRRA 2

Meses Reclamados: Agoste-2025;
Servicio: Agua Potable Uraba Municipio: TURBO
Causa Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de usuaria reclama en el servicio de agua y alcantarillado por el cobro del ajuste concepto
facturado de $589.963, dado que indica que no comprende porque si el inmueble este desocupado le
va a llegar tan alto, periodo de consumo de agosto fue del 19 de junio al 21 de julio.

Nro. Respuesta: PQR-13063582-59Q6 Fecha Respuesta:  16/10/2025 09:36:00 AM

Resultado: ' No Accede

Decision:



Para la facturacion del mes de agosto de 2025 se registro por diferencia de lecturas un consumo de
111 metros cubicos (m3), que superé el limite de 1650 m3, configurandose una desviacion
significativa, y de acuerdo con el arliculo 149 de la Lsy 142 de 19594, nuestra Empresa procedio a
facturar segun el promedio historico de los Ultimos seis meses para su inmueble 2,670 m3 y dejo en
investigacién 108,330 m3, asi mismo, programo revisiones previas con orden 574138385 para el dia
12 de agosto de 2025 (no se pude revisar porque no se encontro nadie en la instalacion y 11 de
septiembre de 2025 con orden 582487891, setomo lectura de 703 m3, sin embargo, no habia quien
atendiera la revision en el momento (casa sola) y dado que la visita fue previamente anunciada,
nuestra empresa dio continuidad al proceso de facturacion del consumo en investigacion en la factura
de sepliembre de 2025, donde se ajustd el consumo pendiente de 108,330 m3 equivalentes a
$580.963.02. En cuanto a la facturacion del mes de septiembre de 2025 se registrd por diferencia de
lecturas un consumo de 135 metros cibicos {m3), que superd el limite de 1,650 m3, configurandose
una desviacion significativa. y de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, nuestra Empresa
procedié a facturar segn el promedio histdrico de los Ultimos seis meses para su inmueble 3,110 m3y
dejo en investigacion 131,880 m3, en espera de las revisiones previas para la investigacion de dicho
consumo. En atencion a su reclamacion presentada. se programd revision técnica al inmueble
realizada el dia 01 de octubre de 2025 con orden 594263605, se tomd lectura de 705 m3. pero no
habia quien atendiera la revision vy fue necesario programar una segunda revision con orden
544891438 que fue realizada el dia 02 de octubre de 2025, pero se obtuvo el mismo resullado, se
tomé lectura nuevamente con igual resultado 705 m3. por esto, analizamos las lecturas tomadas donde
se evidencio que esta presenta adecuada secuencia con el historial de lecturas y consumos. Por las
razones expuestas nuesfra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de agosto de
2025 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994)
y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. Es de aclarar que
siendo el elemento de medida (medidor) que se tiene establecido por ley para medir el consumo que
se demanda al interior de un inmueble, es obligatorio facturar |a diferencia que marque en sus lecturas,
Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion.
Se dejan en reclamacion 108.330 m3 de agosto de 2025 por valor de $589.963,02. Si decide no hacer
uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion serd cargado en el proximo estado de
cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se
suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion. si no interpone recursos de
ley, puede comunicarse a la linea (604) 4444115 y solicitar el envio del cupdn con las sumas que
habjan sido separadas para proceder con el pago, y asi evitar que se carguen intereses de mora
desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de eslos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publication, para
ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resueito por:

LUZ ORFIRIS GARCIA BERNAL
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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