CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION A!

PUBLICO EDIFICIO EPM

FUACION EN CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

11 MOV 2005 18 HOV 205

f Advertencia: La notificacion
Medellin, 22 de Octubre de 2025 . e ciders surtida al

inali i sieuiente del retiro dekadset ©
finalizar el dia sigu adiso

Sefior (a).
ROBER JOSE GOMEZ LOPEZ PQR-13062827-D0B4A

CL 94 CR 38-54
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13062827-D0B4

_ Emprosas Pablicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin £.5.P.
Fecha del acto que se notifica; 10/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e |”I||Il“m]|l””lm'l | ll I l || ” I |”| H”lmmu l'“”

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 059314008000540000-4-1

ATC-FR-33 VOB Ga/0SR2023



RESULTADO A SU SOLICITUD e fo.sns s ¢

Caso Nro:  PQR-13062827-D0B4 Fecha Creacion; ~ 29/09/2025 11:46:26 AM
Contacto: Rober Jose Gomez Lopez

Instalacion:  059314008000540000

Direccion: CL 94 CR 38 -54

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Cobros por promedio Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Nombre:Rober Jose Gomez Lopez Permiso por proteccion temporal:5092815 Direccién:ClL. 94 CR 38 -
54, MEDELLIN, ANTIOQUIA Contrato:125522 Teléfonos:3107233016 Correo Electrénico: No tiene
correo Valor del reclamo: $406.464,91 Meses a reclamar: Septiembre Observacion: Usuario en calidad
de Inguilino, inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de Septiembre en el servicio de
Acueducto y Alcantarillado. Indica que no esta de acuerdo con los consumos facturados porqué son las
mismas personas y realizan los mismo habitos; ademas, indica que se le habia informado que existia
una fuga imperceptible pero rompié y no se encontré nada, por o tanto, solicita que se revisen
nuevamente los valores facturados. residen en la vivienda hace 5 afos y habitan (2) personas. El
usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento al PPS) y ademas NO
esta en riesgo de suspensidon del servicio. ID:14ecc728-d63d-48e3-92¢chb-557bd1bfe364

Nro. Respuesta: PQR-13062827-D0B4 Fecha Respuesta:  10/10/2025 01:19:00 PM

Resultado: Accede parcialmente no
imputable a EPM

Decision:



Para EPM es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. De acuerdo con la
revision #561362750 realizada el 19 de junio de 2025, se encontrd medidaor con lectura de 2306 metros
cubicos (m3), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble se identifico fuga imperceptible
en el bafio, se le inform6 al usuario que a partir de su deteccion disponia de 2 meses para remediar
dicha fuga, si pasado dicho tiempo aun persiste dicha fuga se facturara el consumo total que registre el
medidor, se le informa que el periodo se cumplié el 19 de agosto de 2025. La fuga al ser detectada el
19 de junio de 2025, la empresa por normatividad facturd por promedio los meses de junio en el que se
cobraron 10,5 m?® en lugar de 35 m?, en julio 12 m® en lugar de 33 m*, en agosto 13 m® en lugar de 61
m® y en septiembre se cobraron 53 m* en lugar de 69 m*; los meses mencionados son del afio 2025.
Consecuentes con lo anterior se precisa que se promedid para septiembre 10 dias de consumo
aplicando la normatividad por fuga imperceptible un promedio de § m® para este periodo, los 48 m?*
restantes corresponden a los 21 dias sin la aplicacion de la fuga dado que el plazo otorgado por Epm
se cumplio el 19 de agosto de 2025, se precisa que el periodo de consumo de septiembre va desde el
9 de agosto al 9 de septiembre; por lo anterior el resultado obtenido para facturar es el promedio de los
10 dias con fuga imperceptible en este caso 5m3y la diferencia del consumo 48 m3 por 21 dias lo
cual nos da como resultado 53 m? afacturar para septiembre de 2025. Par lo anterior y teniendo en
cuenta se ajusta el consumo cobrado en la factura de septiembre segun el promedio de los ultimos
seis meses, nuestra empresa modifico y ajustd septiembre cobrando 51.875 m?®en lugar de 53 m®
generando una modificacion definitiva de 1,125 m? por valor de $9.542,2. Nota Aclaratoria: De acuerdo
con el contrato de condiciones uniformes en su clausula 38, la medicion del consumo de alcantarillada,
sera el equivalente a la medicién del servicio publico de acueducto. Asi mismo, la Clausula 47
determina que en el caso en que EPM preste el servicio de alcantarillado, el consumo dejado de
facturar en este servicio, sera igual al consumo dejado de facturar en el servicio de acueducto. Asi las
cosas, cuando nos referimos al servicio de agua potable, por analogia, también lo hacemos sobre el
servicio de alcantarillado. Se anexa factura.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

CARLOS DAVID CERRO SIERRA
Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-TT 05 204093070



059314008000540000-18-001828034

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 125522
DIRECCION ENTREGA:

CL94 CR 38 -54

MUNICIPIO: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1472511802

cLIENTE: RUBIELA DE JESUS VELEZ VILLA
CCINIT: 21528936
CICLO: 18 - ESTRATC: 2

Fecha méaxima pago:

Dia Mes Afio
14/10/2025

MES ANTERIOR MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR

£{#":  ACUEDUCTO 13 m3 $43.639,63 53 m3 $231.662,88
SANEAMIENTO 13 m3 $32.049,84 53 m3 $174.657,57

ENERGIA 218 kwh $143.735,11 250 kwh $173.854,01

GAS 10 m3 $17.670,96 8.453 m3 $14.774,71
] TOTAL EPM $594.949,40
MYS CUENTAS VENCIDAS $257.398,40
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $21.380,20

Grandes coniribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energfa, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $114.409,90

TR

(415)7707173981008(8020)110225499339(3900)873728(96)20251014

* ESTADO DE CUENTA
Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P

CONTRATO: 125522

PRODUCTO 100
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