CONSTANCIA PUBLICACIGN DE ATENCION A
PUBLICO EDIFICIO EPM
FLIACION EN CARTELERA DESFLIACION EN CARTELERA

11 NoV 2005 18 KOV 2025

Advertencia: La notificacion

i se considera surtida al
Medellin, 22 de Octubre de 2025 finalizar el dia siguiente del retirafél ayise
‘Wv,

Sefior (a).
MARIA NIDIA ARANGO ISAZA PQR-13048293-N2F9A

CL 51 BCR 3-102 (INTERIOR 105)

MEDELLIN, Anticquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-13048293-N2F9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 10/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

AEEMARIRTATERTIRNI

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 055011203001020105-4-1

ATC-FR-35 VOB 08082023




RESULTADO A SU SOLICITUD e st 250 a0

Caso Nro:  PQR-13048293-N2F9 Fecha Creacion: ~ 23/09/2025 11:51:19 AM
Contacto: Maria Nidia Arango |saza

Instalacion:  055011203001020105

Direccion:  CL 51 B CR 3 -102 (INTERIOR 105 )

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria reclama por consumo de acueducto 65 metros cubicos (m3) del mes
de septiembre de 2025, del contrato 90610, indica que viven 2 personas hace 6 meses. Se dejan en
reclama 51,6 m3 por valor $438.778. Cliente solicita una visita para descartar fugas.

Nro. Respuesta: PQR-13048293-N2F9 Fecha Respuesta:  10/10/2025 11:53:00 AM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de 65 metros
cubicos (m?), facturado en el mes de sepliembre, fue calculado con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor y presentd desviacion significativa, debido a que el limite superior para
dicho mes fue de 18,425 m* De acuerdo con lo establecido en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994,
nuestra empresa realizo la respectiva revision previa el martes 9 de septiembre. El cliente manifestd
que repard una fuga en el sanitario; sin embargo, a raiz de su reclamacion por el alto consumo, se
programé una visita de verificacion con orden 592677131 del migrcoles 24 de septiembre de 2025, en
la cual se encontrd el medidor con una lectura registrada de 01127 m?® Se reviso el punto de
prestacion del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (gedfono) y se detectd una fuga
imperceptible localizada en el tramo correspondiente a la acometida, especificamente desde el
medidor hasta la vivienda, dado que el medidor se encuentra a escasa distancia de la entrada de esta.
Por lo tanto, se reconsideran los consumos facturados para el mes de septiembre, cobrando 11,167 m?
de acuerdo con el promedio de consumo de los Ultimos seis meses en el inmueble antes de
presentarse el incremento, en lugar de 65 m® en septiembre. Adicionalmente, se precisa que el
reconocimiento se realiza a partir de la fecha de deteccion de la fuga imperceptible y se le informa que
cuenta con dos meses para repararla a partir de la fecha. periodo en el cual se cobrara por promedio.
Si vencido ese término, el cliente no ha reparado la fuga, la empresa cobrard el consumo real que se
cause en el inmueble durante los periodos posteriores al plazo otorgado. Consecuente con lo anterior,
se realizara una modificacion definitiva por valor de $438.778.



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

PAOLA ANDREA GONZALEZ GALLEGO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATL-FE-11 V05 251049:202"



De

N EERVICIO DF MENSAJERIA EXPRESA

N 2o z02s 5L3 GRIZED A LEL LD Oy

M

’L?/z‘o

D.E {03

CREDITO 034054718386
LU
Samos Autorreleresiores Resolus 4327 Juli? - Spmas Gantas Goaribwenies Gesolue 000200 Diz2gze
Agerte Retonedor diy VA

TESTING MEDELLT- AN TCQUACDTOVEA

[REG.DESTE CHAENTREGA

Ok u‘()l \tu N

Mombre S0, Rem tente lEl remtgite declad que

JAVISO

ortrabande, joyas, titdos valeres. drero, i de prohibide
hranspatte ¥ st contedo sin verhcat es

FLETE VARIABLE
O

ST MAFCANCH NG vs

CTROS
0

TOTAL FLETE

>

echa estimada de entrega. 23/10:2025

f\“?\*

EQEMI’TE- EP?;‘,LPQMSG CENTRE SE CO310 TAUEAL B% A TAE 7 5 T oS R onERGa A% RO Pablos Gasouss av A ent destng
e pm@ony asoh ases b o) 156 - LBAOES Destnmocrs Nos -
DIRECCION. CRA 58 42 1"3 SOTANO VORTE 1 Rehasase N3 ad B T TNTENTE DE ENTREGA
d o Radama No dg ] :
T AR NIDTA ARANGO TSAZA 9-15(330\(/}, e e 7
. ER0 VO i N 3 v
CL 51 B CR 3-102 (INTERIOR 105 1 ion tsigw O ) - 2 u =5 3 i
SESG A COIRARIKg V
EDIAT TN CUPOSTAL RECIBE LOS 1 CRIETIEY ~§.;3;TL‘;Z T e o - v iara
et 3172269613 350014345 g : DEC u i ’ . sty o ! % smr)r« atara '
SABADOS: 8l 5000 £ . “ .
TRE, it '
_”u' " UXCRENV T bt ramones 4412 2t o \’ £
Obserananes 2718 290135 v N - . L
PGR-13048293-N269 Q o b

“\‘\\\'\\

CARTAPORTE

coa

o vkt o 1
arpuerds daavide 800 2

I e

38 uheadas oa bng

et e ed POR mre

ena K opes

et

o1 beeane ovewnt

ESTE £8 UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

feeg 1400
l’hl‘ﬁ o

¥prasd

03

i

Somas Autaratesencens Resohs, 4327 JU97 - Somat Grandus G
Agente Retenedor de WA

CREDITO 034

CUEE
Ol

cuvsuy e s Resole MIEH B

T GERERACTION. AR IO, 220202 1607 THRGEN ML CLLNG DL CMEA

DES TING: REDELOR-ANTIOGUIA-COLCGMETA

[FEGDESTING: MEDELON CTTA ENTREGA

A bR AR g

HEMITE. EPVPOR 156 SEFITRO DE GOS80 \USAL DT DEVOLLTIOY a7a NE 7 I TR0 75 WAFBGA 38 TOTAS RADTRS DRsliss Gn arid #1 CBSIi
L SRELIIEE atoh NS TOM &Y 156 UNIDADES SCOTORTE No.3t T
DIRENCION CRA 58 42 125 SOTANQ 1 NORTE 1 Tehasaso B Noag T (ITENTO DE ENTREGA
i v Py T PToT AL ORIGER P, PPV PESQ {gramoes’ Mo Resie N2 G5 T - ' 1A - 7
TEL 8280557 o081 oi015258 e wra oaonmoneasa0 16%5""1' e e o . A r I l ] J l’ I i
" . PEnc ot i eeraa Mo a4 T
CLECS5CR3-102 { WTFR“OR 105) 1 biros v peratvacerrace; T

z s 18] 1
éﬂvtl ) |
S A7 A ﬁ"‘

»-""
E s..r»mrum/-cmu 2o D v&

i CEDULAT TR D PUGTAL SECIBETDS 1 e e g e
e 3172269613 5613141345 SABADOS: SI Vi 08 DECLAR:DD |7 "
FCTRE - - 5000

A VA SEAVTE fops R
POR-13048293-N2F o ServBTETES ¢ s

Moonbes Ci rematrrds anclara qua

amieste

AVISQ

corteakindo, wyas, udos valy
bransporte v su contena:

MSICANSIA A0 85

eero, m de prokbeio
3 5 et iiar O

TOTAL FLETE
a

F ecna estimada de entregar 23 12048

~WR

CARTAPCQRTE §f

chA

01 i 2o eapiTes CIGINA TR bt SRCITIDHR T
A o Pgua of serhe
2 st G FE 12 TD95

Bt Qe 59 8
oA I s gTes. D SON1T

ira gk ks 68 I8 £30I0R VT wAw 455 H6 Sl yes SAS ¢ 8 ias 6
B ]

edern baday €4 W

AT Saie D061 14 €318 007

Facala

e ded POR mivstea

10155 | |

rapeany




