CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION A’
FPUBLICO EDIFICIO EPM

FHIACION EH CARTELERA DESFUATION EN CARTELERA

11ROV 2025 8 OV 05

Acvertencla: La notificacion
Medellin, 23 de Octubre de 2025 se considerz surtida al s
finalizar el dia siguiente del retirc.de

! ggwso

Sefor (a).
LEIDY YULIANA RESTREPO TABORDA PQR-13046259-TOC4A

CR 98 CL 70 D -90 (INTERIOR 303 )

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono; 4873817

Asunto: Naotificacion por aviso

PQR-13046259-T0C4

Empresas Puablicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

S I

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 057928000400900303-4~1

ATG-FR-3E W08 05 0912043



RESULTADO A SU SOLICITUD e s

Caso Nro:  PQR-13046259-T0C4 Fecha Creacion;  23/09/2025 07:58:48 AM
Contacto:  Leidy Yuliana Restrepo Taborda

Instalacion:  057928000400900303

Direccion: CR 98 CL 70 D -90 (INTERIOR 303 )

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Pago sin abono a cuenta Departamento:  Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Se presenta la propietaria a manifestar que tiene un pago efectuado por $ 644.536 el 7 de agosto de
2025 y no esta aplicado al contrato 11004140

Nro. Respuesta: PQR-13046253-T0C4 Fecha Respuesta:  14/10/2025 07:27:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Teniendo en cuenta su reclamacion, relacionada con el pago efectuado por $644.536 el 7 de agosto de
2025 realizado segun su indicacion al contrato 11004140, después de las verificaciones realizadas en
nuestro sistema de informacion y al escalar el reclamo a la entidad recaudadora y nos informa que:
Después de analizar el caso a fondo, encontramos que el comprobante, con fecha del 7 agosto 2025,
por valor de 644.536 no se encuenira registrado en nuestro sistema, por lo que se informa, que este
pago nunca ingreso a epm. De conformidad con lo anteriormente expuesto, se informa que la
reclamacion deberd ser gestionada ante la entidad a la que fue entregado el dinero. No se dejan
valores en reclamacion.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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LUISA FERNANDA CANOLA LORA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09:2027
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