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: Advertencia: La notificacion
Medellin, 21 de Octubre de 2025 e considers surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro’

4
i

Sefior (a).
ELIDA JANNETH HENAO HERRERA PQR-13044843-R3X9A
CR 106 CL 34 AA -5 (INTERIOR 301 )

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13044843-R3X9

Empresas Publicas de Medeiiin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 09/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencidn al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. : %

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Shar Sfonae

e RRRT

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 083026004110050301-4-0

ATC-FR-AE VOS Oa/0ai2023



RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13044843-R3X9 Fecha Creacion; ~ 22/098/2025 02:45:17 PM
Contacto: Elida Janneth Henao Herrera

Instalacion: 083026004 110050301

Direccion:  CR 106 CL 34 AA -5 (INTERIOR 301 )

Meses Reclamados: Septiembre-2025;Agosto-2025;Junio-2025;Mayo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre:Elida Janneth Henao Herrera Cédula:32257415 Direccién:CR 106 CL 34 AA-5 (INTERIOR
301 ), MEDELLIN Contrato: 11406117 Teléfonos:3204446429 Correo Electrénico: No maneja Valor del
reclamo: $761.019,15 Meses a reclamar: Mayo, Junio, Agosto y Septiembre sin ajustes. Observacion:
Usuario en calidad de Inquilina, inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de Mayo,
Junio, Agosto y Septiembre en el servicio de Energia. Indica que no comprenden porgque tanto
aumento, requiere de personal lécnico para validar el correcto funcionamiento del servicio y sus
componentes (desea una visita), residen en la vivienda desde 5 afios aproximadamente y desde el
mes de Marzo de este afio y habitan 2 personas. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la
respuesta del requerimiento a la direccion del servicio y ademas NO esta en riesgo de suspension del
servicio. 1D:58716d59-bd12-49802-9183-ee4d9ad5315b

Nro. Respuesta: PQR-13044843-R3X4 Facha Respuesta:  09/10/2025 12:21:00 PM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, es por ello, que analizamos su
requerimiento relacionado con el consumo facturado del servicio de energia en el contrato 11406117 y
con el fin de brindarle respuesta, consideramos los siguientes elementos: Segun revision realizada el
dia 8 de octubre de 2025, se evidenci6 que las lecturas del servicio de energia que surte el inmueble
identificado con direccion CR 106 CL 34 AA -5 (INTERIOR 301 ) del municipio de Medellin. se vienen
facturando en el inmueble identificado con direccidn CR 106 CL 34 AA -5 (INTERIOR 302 ). es decir,
existe un trocamiento. Consecuente con lo anterior, nuestra empresa reajusto las facturas de los
meses de mayo, junio, agosto, septiembre y octubre de 2025 asi: se cobra para ef mes de mayo 139
kilovatios hora (kWh) en lugar de 272 kWh, para el mes de junio 130 kWh en lugar de 254 kWh, para el
mes de agosto 128 kWh en lugar de 298 kWh, para el mes de septiembre 132 kWh en lugar de 265
kWh y para el mes de octubre 135 kWh en lugar de 258 kWh. Con los ajustes realizados, se reconoce
un total de 684 kWh por un valor de $606.368,14, el cual se abona al saldo actual del contrato y
quedando a favor después de realizar los abonos por $305.051,11, el cual sera abonado a los
proximos estados de cuenta. Se adjunta factura modificada definitiva. Los excedentes para la direccion
CR 106 CL 34 AA -5 (INTERIOR 302 ), se informaran con el debido proceso (articulo 150 de la ley
142). Adicionalmente, se realizan las gestiones internas necesarias para actualizar las series y lecturas
para cada instalacién con el fin de que en los proximos estados de cuenta se facture el consumo
correspondiente a cada inmueble.




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencicso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

DUBER ARLEX HENAO MUNOZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-AT YOS 2309 2020




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 11406117
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago:  27/10/2025

CR 106 CL 34 AA -5 (INTERIOR 301)
muNicipio; MEDELLIN-ANTIOQUIA

DOCUMENTO No. 1474933162

cLIENTE: OSORIO NORENA GIOVANNY DE JESUS
ccniT: 8160003

CICLO: 7 - ESTRATO: 2

SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
i‘”gl ACUEDUCTO 9m3 $31.848,95 11 m3 $61.401,29
SANEAMIENTO 9m3 $23.112,15 11 m3 $28.366,31
ENERGIA 265 kwh $184.811,78 258 kwh $78.742,63
TOTAL EPM $168.510,23
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $21.036,92
SALDO A FAVOR $305.051,11

083026004110050301-7-000728737

547 del 25/01/2002

Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento vy Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $96.981,03
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CONTRATO:

(415)7707173981008(8020)110206806239(3800)00(96)20251027 11406117

PROBUCTC A8

=8 T

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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