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A continuac.on, enzontrara a respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticion

=n el di 2 ta jue este simbol <
aclaia
Recientemerte nos hizo legar una peticion mediante |a cual solicita el beneficio de exencian de

sontribuctdn para el serscio de energia del cortrato 12697435, Para EPM as muv importante corocer y
entender sus necesidaces, por eilo con el chjetivo de brindarie una orientacidn clara precisa y oporiuna
le responderemos su solicitud a continuacian

cenitects )

Le informamos que, hemos reatizado un ara isis detailado de su caso y paia ello se revisaron los
documentps adjuntos, datarminardo gue la instalacion 190376200189605000 de muricipo de El Carme
De Viboral cumrle cor 0s requasitos mencionados en ef decreto 2860 de 20173 porgue la activioad
economrca principal del inmueble (0161) se encuentra en el Regtstro Unico Tributario (RUT), bajo los
codigos G11 a 360 471 a 239 y 581 de la Resclucion 0139 de 2012 de ia DIAN

Important
stz beneficiu tendra una viger cia desde el 08 de mayo hasta el 08 de novizinbre de 2004
desea continuar disfrutando de este beneficio, la invitamos a que 15 dias antes de la fecha de

=liro presente los doeumentos actualizados.,

Esperamos haber atendido de ia mejor manera su saolicitud v lo invitamos a seguir en conlacto con
NOSoiras para mejarar .a prestacion de nuestros sarvicios

Atentamente,

HICARDO ANDRES MONSALVE ECHEVERRY
Emoresas Publicas de Medellin E S |

PAR-14708212-W5N
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Resamen del mensaje
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54 Cuerpo el men-aje:

Motificacion PQR

iHo!al

Aedpiniio ensonirara ja mistmacion e
Ofice de ressuesta al namero de
achoagdo 202401 2008784%4.
AGradecamLy L2 Nos palndla
ELCNOCHT W TOiCepcin de
gxpanenca que tuvisie con L2

traves de nuestic canal asciito,
respendiendo esta cora encussia hips
ficu epm.conco/clientesyusvanos

respuesta-nobficacion-correo

Gracias por ulilizar los medios digitales




