Medellin. 8 de Mayo de 2024 CONSTANCIA PUBLICACION AVISO
EDIFICIO EPM

FLAGIONENCARTELERA DESF/IACION EN CARTELERA

Seiior {(a).

MARIA ELENA GIL GAVIRIA 10 Ay 2004 17 W1 6410207950,
,z429@hoimail.com Advertencia: La notificacion 5e

Teléfono: 2556056 considerara surtida al

finalizar el dia siqui g
Asunto: Notificacion por avis el dia siguiente at retiro de aviso.

PQR-11641028-2959

;
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como ciiente vy en
cumplimiento de |a normratividad vigente, se permite nofificarle la respuesta a su
reguerimiento a traves de este aviso. con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por. Empresas Pubticas de Medellin E.S P.
Fecha ael acto que se riotfica: 29/04/2024

Contra esta ‘decision procede el recursoc de reposicion ante nuesira Entidad,

subsidio el de apelacion para que sea resuello por la Superntendencia de Servicios
Publicos Domiciliaros. _a presentacion de estos debera hacerse por escrite a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinso (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal. o por aviso, o vencimiento del termino de publicacion, para ello
debera cumplir con todos Ios requisitos exigidos en el articule 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativa y enla Ley 142 de
1924, en particuiar con o establecido en el articule 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamada:

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finahzar el dia siguente da la
entrega del aviso en 2l lugar de destino. de confermidad con lo establecido en e
articulo 689 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

S

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 0415120020002 10000-4-1
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[Aedellin. 22 de abrl de 2024

Senora 0156REC-20240430101919
MARIA HELENA GIL GAVIRIA

luz429@holmail.con

Asunto: Respuesta al radicado 2024012006311¢

Cordial saludo sefiora Maria Helena

Para EPN es muy Importante conocer Y entender sus necasidades por allo analizamns su
requerimiento, cdarde secucila correccon de los valcres facturados en el servigig
acueducic en el mes de abril de 2024 ioda vez que presentaba una fuga en el Inmuebla

direccion CL 12 SUR CR 52 -21 del municipio de Medellin, bajo el contrate 34384 y con
fin ce brindarle una respuesta consideramas los siguientes clementos,

De acuerdc con lo manifestads en su escrito, en el presente oficio procaderemos a
atenderle los servcios de acueducto y alcantarillado en &l periode de abril de 2024

Ahera hien y para una mejor comgrensian de ia infermacion gue a continuacidan =

presentaremos. €5 necesario Jue tenga claro 2f concepto de desviacior sigmficativa Es'e

se refiere al incremento a disrnucton ce los consumns en 'a insialacién para un peicoo

aspecifico por encma o por debajo de los limites gue se encuentran establecidos ar al,
Ceontrato de Condiciones Unitornes Su salculo es'a soportado ademas en o dispuesio en

el articulo 145 de a Ley 142 de 1994 y se tama como referencia el consumo promed ¢

histarico que ha sido facturaco en los Litimaos sais (6 meses}).

Se observo que el consumo raccrtado para el servicio de acueducto de 46 metros clbicos
(m?) du-ante el mes de abr! de 2024, 1o presanto desviadion significativa de la que nab'a
la Ley 142 de 1994 al no sobrepasar el tmite supenor establecido, mativo por el cual
nuastra empresa no considerc nacesarnn la revision previa o la facturacion ya que esie ‘ue
facturado de acLerdo con el reqistro toirado dwectamente desde ¢l elemento de mea cin

como Onico teshigo del consumo demandado en el lugar, conio s& muesira a continuacion:
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Comc se puede cbservar 2n la antenor informacién el consumo facturado en @' mes
reclamado se hizo con base a la diferencia de las lecluras tomadas al medidor y a
comparar las ccldmnas de consumo facturado y fimife supenor sa observa no presento
desviacion significativa ya que se encusrira dertro del rango normai para la instalacis

estamos aht.
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motivo por ei cual no dejo consumo en investigacién, nl se programo revisian previa,
procediendo cor st confirmacian, es consumo causado debido al uso diaric dado al servicio
en el inmueble, por lo tante, no se considera necesario efectuar revision técnica en el
inmueble.

Cabe mencionar que. para el servicic de alcantarillado, segun o contempla la normatividad
vigente, el consumo se factura de acuerdo con los registros tomados en el medidor para el
servicio de acueducto.

Ahora bien, teriendo en cuenta tanto el elemento probatoric aportados por usted, en el cual
se encuentra ei certificado expedido por la empresa especializada en reparaciones de
servicics domiciianos Plomeros en Casa, la cual electud localizacion y reparacion de fuga
imperceptible. come la solicitud con numero 430825144 efectuada por nuestra empresa el
dia 11 de marzo de 2024 donde se otorgaron 2 meses para reparacién de ia fuga
encontrada, se detenmind modificar el consumo de acueducto v alcantarillado facturado en
abril de 2024 facturando el promedio histdrico registrado en el inmueble de 34 16 m? toda
vez que, se pudo confirmar que este fue afectado per la fuga imperceptible identificada en
la revision tecnica solicitada con EPM a tu puerta y reparada por 1a empresa certificada:
situacién que fue demostrada con los soportes anexoes en su comunicado.

Preducto de la modificacion se genero un reconceiniento de $96.289 generandose factura
por valer de $726 556, 2 cual se adjunta para su respectivo pago.

Por ultmo y con relacion al valor facturado precisamos que EPM utiliza las tarifas
establecidas para la liguidacion de los consumos. le indicamos gque estas podran tener
variacion mensual de acuerdo con la reglamentacién estipulada por las respectivas
comisiones de requlacion, por esta razén. el costo de cada meatro cuadrado de acueducto y
alzantarillado podra vanar en cada mes facturado.

Una vez estimacio el costo, este valor es multiplicado por la cantidad de unidades que fueron
corsumigas en el inmueble durante el periode, por ende, a mayar consumo ¢ un incremento
en el vaior de [a tarfa imayor sera el valor del servicio. Dentro del analsis para su
instalacion. validamos las tarifas aplicavas en el perode objeto de reclamo, y se observd
que, la tarifa aplicada corresponde a la categoria rezidencial, estrato 3, ¢on lo cual se puede
evidenciar que g liquidacion para el mes reclamade es correcta

Consacuentes con todo lo anterior, nuestra empresa accede a religuidar el consumao de
acueducto y alcantarillado en el mes ae abril de 2024 de acuerdo con lo argumentado
anteriormente.

Cantra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio
el de apaiacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plbiicos
Domiciliarics La presentacion de estos debera hacarse por escrito a través del portal WEB
o radicando la comuricacion en cuzalguier oficina ue atencidn al ciiente de EPM dentro de
los cince (5) dias habiles siguientes & la nctificacion realizada de manera persenal, o por
avisc o vencimiento del término de publicacion, para ello deberd cumplir con todos los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1984. en particular con o establecido en el
art'culo 185, acreditande el pago de ias sumas no reclamadas
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Respecto al cobro facturado por concepio =ZFM a tu puerta por vaior de 5135.799.£9 es
importante aclarar gue corresponde las visitas técnicas efectuadas os digs 15 de feb-eroy
12 de marzo de 2024 dende se dio d-agnostice de fuga Imperceptible rno localizada por
ruido ex‘erno. dicho valor se encuantia facturado de forma correcta

1
{

Es nuestro deseo establocer relaciones a largo plazo con los clientes o invitamos & que
siga en contacto permanente y nos parmita mejorar ta prestacion de nuestros servicios

Atentamente, Y .
' 3 | J
\g.] P e Y
(_,.-iw“o SAEODE O

JUAN CAMILO AGUDELO ARANGO
Empresas Pablicas de Medellin E S.F

PAR-11E41028.2959
POR-11641029-54D4

Anexo un folio
Factura cortrato 34484

estamos ahi.

Empresas Piblicos de Medellin ESP.
Carmera s N" 42125

Conmutadaor: 1808080 - Fax: 38
Medellin-Colombia
WWW.eprm.com.co

313




Pajmadded & .m :
-l

Anexc 1 Rad cago 30240 20(083711¢C

Empresas Publicas de Mcdellin E.S.P.

L1 4 Fag '. L S 3 ;!
i ; [T 4, :t i
COMYIAID, 4534 D& ey &

. e I#HGY 052024
CL 12 SURCR 52 .2 ] 1 il

-

d ) 4 -
= . WEOLLE AR TIOOL A ' 4 (i
o HICH S I St A 31
e
= 2 G 3
- | . - ] T B
P - = L3 - 3a s . e w |
- AR MES AT WES S TUAL
& e oML w0 AR ST B VELCR
= 241 | il gy
e — Sl B S| S e Sl :_ e
- . = - - = ‘ I
- DAL LS RECE Haleu
TOMAL COBROLARS DIRA8 LNIDLDL CRD Gle Ty
SALDD ARLICA ~20dtk5
] § FOTR! A kaGAR GRURC Efd §T2h 45000
T ¥ Pl L3 u5G 26

.............................................................

LT REBAREELTR - =6

: - o 43y |
TOTAL A PACAR €726.55600 |

TLASIADD DL CULNTA S LRCDUTI0 10
.U HES (i lodentdtep et aves o gwwmeli gy L.
i
L R Ty = e e b 1 o i

iyt N Elous dit ok
4 G



P33

Bienvenidos a

LI Y electrénico

R e

EOTYE T

EuviaEletiropk p Corvifies ¢
ENVIo Je 1 potifieac ik piny ) e
Segnp 1o corggnads dox regiiuy s Je kin

ie

RO me

Acti de Eoviv y Eatregs de Correo
Electronico

st O¢ MT o SR o do satigmoac ki S mor it

st v et il wetiiente s Tiemvil

Resumen Jdel mensaje

epm

andas

vl oot pot eiargo de Empresad P oblicas de Madellin Flesificadoiz con U0 $900049494 | «
By

I oicnsaje: 0%k
Eniison: adlimiidignn | Lo
Drevluatario T d 25 flonmis MARIABLENN GHL GAVINEA
\yunio: Mt o SO avie motaads 10240010067 1
koeean cinvin. 20240 03
E«tudn mcinal: Ko Te pirdbde b egregn ot destinunm o
# Trazahilidad de notificacion eicetrdnica
{
Evento Feehy Evento Detalle
‘e Mensaje snviado con estampa de Hechu' 202W05 45 Thempn de sicmadi: 414, )
iiflll}ltl Fhorra; (82550 Pok then SR B T 1
1T F n P tape L
g . ) al
b ool = el & & p vl i
el mensie de didos o e de o Articlo
23 Lo S27 de 1995
®  No fuie posible I entrega al Prehia: 20240806 My 0N IS Tyot 08 o2
| =y y Horw' OR;23:249 AATET 1 JATTES vo—<igad'Hsholr
destinatario (Mroblema oo le entregs ol rartay e L3 o \
11, stmiasss Terred {0t kirfim
survilor de destine) | NRda20] 28, Vooect v
-] Consuntu WS potificacion Feoha: 202008 08 Lannami o anpn i
Do (2 30 10 A : 1!
P L
e e | [ ' Y - } bt I L
arhi wp ot v g FAli LN viton e red WA 7 & mé oy 3 -
— ki ' ’ ) am ha A o |
b prafaunle symirig & e Won R N paw s b walill Ry P s b B e i Dok s iy
W LN, TV e e Cladad w8 v rrpsdd AEaeat e of & 4 ociiiondhe o ot v iealln gt e i @ 0o Be s uei
ngty YR e o7 by cgv ' " W T ] W e § e T L ] bl PR S R O T i -e v S
Y

B8 Coptenido det Mensaj

Empresas Poblicas de Medellin ESF.
Carrera 58 N® 42-125

Conmutador: 3808080 - Fax: 38&0:?5
Medellin-Colombia

WWW.epm.om.co




Coerao del mensae

Feod o vn condie! salude

|

Usted La yecide un corpea electronien seguro v cemticndo de parte de Empress Pablicas de.
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