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PLANTILLA PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE
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Sefior (a) finalizar ¢l dia sigulente del ratiro del avi

Ebel De Jesus Hernandez Ciro
RURAL_1%0660100014800000_CL 18 08 6 LA AURA
3113057647

San Luis

Asunto: respuesta a peticién PQR-13325796-TiL7.

Empresas Pablicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticion PQR-13325796-T1L7.

Cordialmente,
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Oscar Andres Echeverri Palacio
Tecndlogo Aux. Atencion y Operacion Comercial

Area Canal Regional
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RESULTADO A SU SOLICITUD Pl PR

Caso Nro:  PQR-13325796-T1L7 Fecha Creacion: ~ 16/01/2026 03:28:14 PM
Contacto: Ebel De Jesus Hernandez Ciro

Instalacion:  190660100014800000

Direccion: RURAL_190660100014800000_CL 1808 6 LA AURA

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio. SAN LUIS
Causa: Consumo cero o bajo Departamento:  Antioguia

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario indica que &l medidor de su vivienda no esta contando el servicio y al parecer
esta desconactado o dafiado, solicita que por favor revisen que puede estar pasando, porque la
vivienda estuvo sola al rededor de 3 meses pero el consume cero viene de tiempo alras,

Nro. Respuesta: PQR-13325796-T1L7 Fecha Respuesta:  23/01/2026 09:25:00 AM
Resultado: Accede
Decision:

Nuesira empresa realizd revision en terreno el dia 17 de enero de 2026 identificando que el medidor
registra el consumo de energia, pero segun el aforo de 1a vivienda, no concuerda con ef consume que
se ha estado facturando en la instalacion, por tal motivo se realizé la gestion para verificar el
funcionamiento del medidor en el laboratoric de calibracién mediante la PQR-13343368-G1G2 vy
TASK-2234700.

Resuelto por:
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OSCAR ANDRES ECHEVERRI PALACIO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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