COMSTANCIA PURLICACION DE ATENCION AL
FURLICO EDIFICIO EPM
FLIACION EN CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

T4 0ic s 16 DIC 218

Medellin, 1 de Diciembre de 2025 Aavertencia: La notificacién
se considera surtida al |
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso d

Sefior (a). NT. 800.004.060 -

LUZ STELLA BEDOYA LONDONO pQR-1é128021 -F7K6-RA
CR 70 CL 48 -373 (INTERIOR 1112 )
‘MEDELLIN, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-13128021-F7K6-R
Radicado Nro. 20250120206285

Empresas Publicas de Medeilin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad wgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 20/11/2025

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
e I“lmml“““llmml ”I | "“ |||||| ” mml”ll““u

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. , 054720008003731112-4-4
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‘. Medellin, 20 de noviembre de 2025

Sefiora 0156ER-20250130209386
LUZ STELLA BEDOYA LONDONO
o ~ CR70CL 48 -373 (INTERIOR 1112 )
. Teléfono 3007495875
K - Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120206285
g Cordial saludo sefiora Luz Stella,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos
su comunicacion a través de la cual presenta recurso de reposiciéon y en subsidio de
apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), por la
decision emitida mediante PQR-13128021-F7K8, relacionada con el cobro por concepto
‘de reconexion y suspension por vencimiento de revision periédica para el servicio de gas
natural, facturados en octubre de 2025 bajo el contrato 6547594, para el inmueble con
direccién CR 70 CL 48 -373 (INTERIOR 1112) del Municipio de Medellin, Antioquia y con
el fin de brindarle atencién a su requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Ante_ce,de“ntes"

El 23 de octubre de 2025 mediante nuestro canal de atencién presencial de la oficina
Miguel de Aguinaga, usted en calidad de usuaria reclamé por el cobro de la suspension y
reconexién del servicio de gas, ya que indicé que ella solicité a tiempo el agendamiento
de la revision y la empresa no la visitd en la fecha que le programé la revision, tramite que
fue registrado con caso PQR-13128021-F7K8.

Nuestra empresa tomé una decisién, la cual fue notificada de manera personal el mismo
dia; en ella se resolvid no acceder a la reclamacion presentada, toda vez que, los cobros
se encontraron correctos; ademas, le indicamos los recursos de ley a que tenia derecho y
el tiempo para presentarlos.

v Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y subsidiariamente de apelacion para que sea revisado por la SSPD, por la
respuesta comunicada en la decision identificada con caso PQR-13128021-F7K8,
argumentando inconformidad con la respuesta inicial porque expresa que nuestra
. empresa la incumplié las visitas programadas para la revision periddica y, en el presente
Vo escrito procedemos a evaluar lo actuado por la empresa en el recurso de reposicién que

g *nos compete.
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Anélisis adelantado por EPM

Inicialmente, es importante precisarle que, cada vez que la instalacién de gas cumple
cinco afios de servicio, se realiza una revision periddica quinquenal con el fin de
establecer y verificar que la operacién es confiable y segura, apoyados en los sistemas de
calidad y la normativa vigente al disefio de las redes de gas de Empresas Publicas de
Medellin.

Estas revisiones se llevan a cabo para garantizar la seguridad en las instalaciones
internas de gas natural y asi, si la red interna no cumple con uno o varios requerimientos
que afectan la seguridad, el servicio sera suspendido inmediatamente hasta que se hayan
ejecutado las correcciones a dichos problemas.

Realizados los andlisis del proceso de facturacion evidenciamos que, cuando una
instalacion no tiene la revision periédica actualizada genera la suspension del servicio,
después se realiza la reconexion para poder realizar la revision periddica y ambas
actividades generan un cobro al usuario.

Para su caso particular, en la factura de octubre de 2025, se cobré el valor de $54.355
correspondiente a la suspensién por vencimiento de la revision periédica, la cual fue
realizada el 4 de septiembre de 2025. De igual manera, se cobro el valor de $54.355
correspondiente a la reconexion por certificacion.

Conforme a la resolucién 059 de 2012 expedida por la comision de regulacion de energia
y gas (creg)”, la revisién periddica gas es responsabilidad del usuario y se debe realizar
cada cinco (5) afios; es de caracter obligatorio y obedece a una disposicién legal que no
tiene excepciones por tratarse de un tema de seguridad” cinco meses antes de que se
cumpla el plazo para hacer la revision el distribuidor debe notificarle al usuario, a través
de las facturas, esta obligacion que tiene.

El usuario tiene la obligacion de realizar la revision periodica de su instalacion interna de
gas y obtener el certificado de conformidad de su instalacion de acuerdo con las normas
técnicas vigentes. '

Por lo anterior los cobros proceden, ya que la instalacion no fue certificada en el tiempo
establecido. Adicional se observa incumplimientos por parte del usuario:

*26/08/2025. Usuario no puede atender la visita (hora inicio: 16'36 hora final: 16'45)
usuaria: Luz Estella Bedoya cc 43067004 teléfono: 3007495875, relacion con el inmueble:
Propietaria, fecha de llamada: 22/08/2025.

*02/09/2025. No se ubica al usuario se llama al celular y no contesta. No se puede hacer
cierre preventivo ya que donde esta el centro de medida esta abajo llave, (hora inicio:
15:18 hora final: 15:31).

El servicio fue suspendido el 04 de septiembre y ese mismo dia el usuario llamo a
programar la revision periédica, la cual fue agendada para el 7 de septiembre y en esta
fecha fue certificada.

Empresas PUblicas de Medellin £.5.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 356G111
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‘Ademas, tal como le informamos en atencion al reclamo se eVIdenCIa que, desde el mes
de marzo hasta Junlo de 2025, se estuvo avisando en la factura que se acercaba el
' - vencimiento de la revision periédica del servicio de gas natural del inmueble, donde se le

informo que de no recibir el certificado antes del el 21/08/2025 se procederia con la

" 'suspension preventiva del servicio,. procedlmlento que generaria cobro para el inmueble.
Esto, atendiendo lo establecido en el articulo 9 de la Resolucién 059 de 2012, de la

Com|S|on de Regulacion de Energia y Gas (CREG)

5

' Es por esta razén que se procedio con la suspensién preventiva del- SeI’VICIO ante la
ausencna del certnﬁcado de conformldad vugente de la red interna de gas.

Al respecto es |mportante menmonarle que eI procedlmlento eJecutado no es un actuar
indebido por parte de nuestra empresa dado que el mismo se encuentra establecido por
'la normatividad wgente pues segln lo ‘consignado en el numeral 4.20 del Cddigo de
. Distribucion: “La dlstrlbwdora debera rehusar la prestacion del servicio, o descontinuar el.
mismo toda vez que considere que una instalacién o parte de la misma es insegura,
inadecuada, o inapropiada para recibir el servicio, o qué /nterflere cono menoscaba la
~ continuidad o, calidad del servicio al usuario o a otros usuarios”. ‘

Asi mismo precrsamos que la revision penodlca de la red de gas natural es
responsabilidad del usuario y se' debe realizar cada cinco (5) afios, siendo esta de
caracter obligatorio; ‘ademas; obedece a una disposicién legal que no tiene excepciones

. por tratarse de un tema de seguridad, de acuerdo con la resolucién 059 de 2012 expedida
por la CREG, razén por la cual, a través de la factura se.indicd al usuario que debia
agendar esta revision. :

T o Consecuentes con todo lo antes expuesto, nuestra empresa confirma la decision
. notificada mediante caso PQR-13128021-F7K8, relacionada con el cobro de $108.710
' ' generado en octubre de 2025 por concepto-de suspension y reconexion del servicio de
gas natural por vencimiento de la revision periédica bajo el contrato 6547594, toda vez
,que nuestra entidad actué de conformidad con lo dispuesto enla Ley.

o ~ Ponemos en su conommlento que, una vez surtida la notificacion de la presente decision,
o , daremos traslado del recurso de apelacion a la SSPD, ‘por lo cual, la decision final
gt dependera de esta entidad. .

4
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El valor $108.710 objeto de este tramite, actuaimente se encuentra separado en la
factura, por lo que una vez la SSPD emita la decisién con respecto al recurso de
apelacion, éste se ajustara o no de acuerdo con lo fallado y en caso de 'ser confirmada la
decision de EPM vy, si lo requiere, podra solicitar en las oficinas de atencion al publico que
se encuentran abiertas alternativas de pago, previo cumplimiento de requisitos.

Seguira ksiendo; para EPMun propésito fundamental la prestacion 'd‘e los servicios publicos

d}omicilia‘rios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que
la regula. . : : . . ‘

Atentamente,

ALBA MILENA RAMOS GRANADA
Empresas/l'fublicas de Medellin E.S.P.

PQR-13128021-F7K6-R
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9
Mintic Concesion de Correo!/
CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025 YT TR 011212025 0B:16:55
Centro Operativo : PO.MEDELLIN echa Pre-Admision: 6
R 18079762 RA547462083C0
Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPESAS PUBLICAS - MEDELLIN  [sEUEE]] Devoluciones: co
Direccion:Carrera 58 # 42 — 125 NIT/C.CIT.1:B90904896 R Cerrado m m
. X . . No existe No contactado (0
Referencxa.PQR-‘l3123021-F7K5-R-A Teléfono:380 80 90 Cédigo Postal:050035072 No reside \ Eallecido ({)
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA Cédigo Operativo:3333469 No reclamado Apartado Clausurado 4] Yf
[DE] Desconocido Fuerza Mayor
Nombre/ Razon Social: LUZ STELLA BEDOYA LONDONO || Direccion errada
Direccién:CR 70 CL 48 -373 (INTERIOR 1112 } Firma nombre y/o sello de quien recibe: Z
Tei:3007495875 Codigo Postal:050034418 Codigo - w
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA D ANTIOQUIA Operativo:3333465 H_J L
fudad:| W epto: Ql cc. Hora: / 1 2 __J bl
Peso Fisico{grs):200 Dice Contener :CDA-0155; ‘ Fecha de emrega' Badd LU g
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