CONSTANGIA PUBUCAC%ON DE A ATENCION AL
RUBLIO EDIFICIO EPM - '
FLACHw evg mmaegz\ DESFHACIAN EN EARTELERA

Medellin, 28 de Octubre de 2025  § TODiCMs e G ie At

Aavertencia: La notilicacionis
se consldera surtids al
_ finalizar el d:a siguiente del retiro del awso

g

T

Serfior (a). 064060 -1

‘ELIAS ANTONIO TABORDA CORDOBA ' PQR-13112037-K7S0A
RURAL_190642100345800000_C COSME'

'SALGAR, Antioquia
Teléfono:

- Asunto: thiﬁcacién por aviso
' " PQR-13112037-K7S0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
© cumplimiento de la normatividad vrgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto

admlmstrauvo
‘Acto expedldo por: Empresas Pubhcas de Medellln E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/10/2025 -

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacxon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacidn en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro"de los: cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de =
manera personal, 0 por aviso, 0 vencimiento del término de _publicacion, para ello
debera ~cumplir con todos los reqmsﬂos ex1g|dos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y. de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecxdo en el amculo 155 acredltando el pago de las
sumas no reclamadas i

?Se hace constar que la notn‘”cac:on se considerard surtida al f‘nahzar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformfdad con lo establecxdo en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

,Cbrdialmente, . o -

Al
e |

- Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190642100345800000-4-0

ATC-FR-35 VOB 08/09/2023 .




RESULTADO A SUSOLICITUD ' scocorens s

CasoNro:© PQR-13112037-K7S0 Fecha Creacién:  17/10/2025 10:15:19 AM
Contacto:  Elias Antonio Taborda Cordoba

Instalacion:  190642100345800000 '

Direccion: - RURAL_190642100345800000_C COSME

Meses Reclamados: - Septiembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SALGAR

. Causa; ..:Pago sin abono.a.cuenta— ..-Departamiento: .~ Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de inquilino se presenta para reclamar por pago sin abono a cuenta en el contrato
8312505. Manifiesta que el.sabado, 20 de septlembre de 2025, pagd Ia factura-del mes de septiembre
de 2025 porvalor de $53. 867

Nro. Respuesta: - PQR-131 1"‘2037-K7SO Fecha Respuesta: - 17/10/2025 11:28:00 AM
Resultado: Accede no imputable a - “

‘ EPM Y
Decision:

En atenmon a su-solicitud se atiende favorablemente reclamacuon queda apllcado al estado de cuenta
del mes de septiembre de 2025 el pago registrado en. Davivienda por valor de $53.867 con referente
de pago.1103385005, este pago de factura la. Empresa lo tenia inconsistente, por diferencia en valor
reportado por.la entidad recaudadora, queda pendiente por pagar un valor de $48.825,83,
correspondiente. a la factura del mes-de octubre de 2025 con fecha de vencnmlento de 27 de octubre

de 2025 Se adjunta factura pendiente de pago

‘Contra esta decisién procede ‘el recurso.de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion "para. que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion. de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencional cliente-de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos’ ex;gxdos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en pamcular con lo
establecido en el.articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

LAURA MARCELA NAVAS



¥

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VOS5 20i09/2021




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 8312505
DIRECCION ENTREGA:

C COSME '

MONICIPIO: SALGAR-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No, 1474355426
CLEENTE: ‘SOFIA CAICEDO

CCMIT: 151102

CiCLO: 106 -ESTRATO: 2

. SERVICIO . CONSUI\I:O ?IALDR CONSUMO VALOR
- ENERGIA_._ o B3kwhil . $31394,68.1 . 54kwh.l .. $27,02899.
= e ‘ TOTAL EPM $27.029,16
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $21.976,72
: SALDO APLICA -$179,88

190642100345806000-106-010624404'
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