. El Bagre, 27 de octubre de 2025.

Senor

ANA PAOLA CARDENAS FIGUEROA
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CONSTANCIA PURBLICACION DE ATENCION A *
“ PUBLICO ERIFICIO EPM
" FUACION EN CARTELERA  DESFLACION EN CLRTELERA

10012085 16 BIC 265

.. Advertencia: La notificacion
se considera surtida al

finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

ATC-FR-36

RURAL 1902421 01266750000_BR EL PORVENIR CONT

1902421 00290980000
El'bagre

Asunto: Respuesta a peticion radicada con Ia'PQR-13104763-NOB4.

-

/

Empresas Publicas de Medellin E. S. P, garantizandole sus derechos como cliente, se
permite enviarle la respuesta a la peticién radicada con el numero del asunto.

Cordialmente,

Hul

HURIS MASIEL HEREDIA ATENCIO |

Tecndlogo Auxiliar Atencioén Y Operacion Comercial

Unidad Canales Reglonal




RESULTADO A SUSOLICITUD jur soncossee-s

 Caso Nro:. "PQR-13104763-N0B4 Fecha Creacion! 15/10/2025 10:29:41 AM

Contacto: . - Ana:Paola C'ardenas Figueroa

Instalacion: 190242101266750000 i o

Direccion: RURAL_1 902421012(667500\00_8!? EL PORVENIR CONT 190242100290980000
Mesés Reclamadbs: ‘ ’ Y ' .
Servicio:  Energia Prepago ' Municipio: ‘ EL BAGRE
.Causa: Direccion Incorrecta - E Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de usuaria solicita verificar paginacién/direccion ya que no le llega factura ala
" vivienda, informa que el servicio es de energia convencional, informa numero de instalacién por medio
de foto, 266750. .

Nro. Respuesta: PQR-13104763-NOB4 Fecha Respuesta:  27/10/2025 10:38:00 AM
Resultado: ; ‘No.Accede. ‘ g
~ Decisién:

Nuestra empresa no“accede a fa peticién del cliente ya que mediante revisién en‘terreno el nimero de
medidor que- presento 266750 por -medio de “foto para que fuera verificada fa_paginacion no,
corresponde -a su wivienda.ya que esta instalacion se encuentra con servicio de-energia prepago, en -
una vivienda diferente a la del cliente. : ao

~Resuelto por:

HURIS MASIEL HEREDIA ATENCIO
'Empresas Publicas de Medellin £.S.P.
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