CONSTANC!A PUBLICACION DE ATENCION A4
PUBLICO ERIFICIC EPM -
FLACION EN GARTELERA © DESFIJACION EN CARTELFRA

I\A/Iedel‘lin, 28 de Octubre. de 20250 10 DIC 2075 16 DIC 2005

Advertencia: La notificacion
se considera sursida al .
finalizar el dxa siguiente del retiro del avisait. sroesdess- 1

Sefior (a}. y
OLGA LUCIA CORREA BUILES . PQR-13097904-YSWOA
" RURAL_190819100152700000_BR UNICO ¢ ’

.TOLEDO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13097904-Y9WO0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite cop|a mtegra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/10/2025 ‘

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos- Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal. WEB . o radicando.la-comunicacion en-cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habﬂes siguientes a la. notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
~ deberd cumplir - con todos los requisitos eXIQIdOS en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Admlmstra‘uvo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establemdo en el artlculo 155, acredltando el pago delas

sumas no reclamadas

‘Se hace constar que la notificacion se considerara sumda al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, 'de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente, o o S
3

_ Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190819100152700000-4-4

il

ATC-FR-33 V06 08/09/2023




.RESULTADO A SU SOLICITUD i ion e

Caso Nro: POR-13097904-YSWO Fecha Creacion: ~ 10/10/2025 12:19:53 PM
Contacto: - Olga Lucia Correa Builes ' | ‘
Instalacién: - 190819100152700000 k 7

: D)i{'eCCién: RURAL_j 90819100152700000_BR UNICO

Meses Reclamados: Octubre-202'5;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: . TOLEDO

. Causa: Inconformldad con el consumo-o - Departamento: Antioguia-
) ~““produccion facturado : o : o

Detalle de io solicitado:

Cliente en calidad de propietaria inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de octubre de
2025 del contrato 6838184 por el servicio del gas; informa que hace seis (6) meses no habita en el
inmueble; solicita revision técnica para verificar si el contador esta mal leido, no se separan valores
debido -a que la cliente desea cancelar la factura. Cliente no autoriza notificacion diferente a la
personal, debido,a-que no cuenta con correo electrénico.” - ‘

" Nro. Respuesta: PQR-13097904-YOWO * Fecha Respuesta: ~ 17/1 oléozs 10:01:00 AM
Resultado: Accede imputable a EPM ' "
Décisién:

,

De  acuerdo con .la revision en nuestros sistemas de informacion, se identifica una inconsistencia en la
lectura 988 metros clbicos (m3) tomada el 16 de septiembre de 2025, por lo cual se presenta consumo
en la factura del mes de octubre de 2025 por 25,362 m3 para el servicio de gas porio tanto se modifica
el consumo facturadoen el mes octubre cobrando 1m3 en lugar de 25,362:m3, con base en la lectura
anterior- de 958 m3 tomada el 15 de agosto de 2025y la lectura de 959 m3 tomada el dia 16 de octubre
de 2025 generando una modificacién deﬁnitiva de valores de $47 843. :

©

Contra ‘esta decisién procede el recurso de. reposicién ante nuestra Entidad, y en subsndlo elde

apelacion “para que’ sea ‘resuelto por-fa_Superintendencia de’ Servicios- Publicos * Domiciliaios.” La ;
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB'o.radicando la comunicacion

en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

notificacién -realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

‘ello “debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento

Administrativo 'y de lo Contencioso Administrativo y.en la Ley 142 de 1994, en pamcular con'lo

establecido en-el articulo-155; acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por: .




MARIA ISABEL AGUDELO ARBOLEDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VDs 20/00/2021



Gy

CONTRATO: 6838184
- DIRECCION ENTREGA:

BR UNICO )

MUNICIPIO: TOLEDO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1474249157

CLIENTE: OLGA LUCIA . CORREA'‘BUILES
CCNT:22148066

CICLO: 105 -ESTRATO: 2

- " Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

1908191001 5270@)000-1 05-010523001 -

ESTADO DE GUENTA

Consulta Y. paga’ tu facturaen lmea através de www.epm.com.co. .
Sl el pago es realizado en cheque, éste debe ser gzrado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P

- MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR

;_,eP”?: ENERGIA . 8 kwh $3.986,63 2 kwh "$999,42
: GAS S o im3 [ 8145508 25,363 m3 $1.459,01
TOTAL EPM '$2.458,43
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $1.320,00
R SALDO APLICA -$51.621,00
SALDO A FAVOR $47.842,57
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ANTIOQUIA

Carrera 58 #42 125"
MEDELLUN ANTIOQUIA

2K

RAS544548015C0

Remitente
DS D03ISOT2

S.ANjt 500.062.517-0'0C 25-G 85 A'55
jreccisn:

Atencidn, sl usisarios (57:1) 4722000, 018000/111.210 . servicioalclientaddd T2 .com. a0
Nombeef Razén Social B84

Cjudad
Departamento;

Di

ANTIOQUIA

FAintic Concexisn de Correoc
ANTIOQULA

TOLEDO

RURAL_130815100152703000 BR UNICO

ccion

SERVICIOS POSTALES NACIONALES

» Mintic: Concesion de Corteo//

CORREQ CERTIFICADO. NEA'CIOVNAL' 2025
POMEDELLIN

18042086

ICentro Operativo ¢
Orden de servicio;

Fecha Pre-Admision: 04/1112025 10:50;12"

g

Direcclon:Carrera 58 # 42 125

Remitents

Ciudad:MEDELLIN ANTIOQUIA

ReferanCTa:PQR»l 3097504-YOWO

" Nombre/.Razdn Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPESAS PUBLICAS - MEDELLIN

N|TIC.‘CIT.|2390‘9”04996
Teléfono:380.80 90

Dépto:ANTIOQUIA

Codigo; Postal:050035072

 Codigo Operativo:3333468

Nombra/ Razén Soclal: "OLGA LUCIA CORREA BUILES "
Difecclon:RURAL,_190818100152700006. BR UNICO

[ |oirection errada

Causal Dovoluciones:

I

RA544548015C0

cifcz]
Ni{n2}

Cemado
Na

[Ac] Apartado Clauswrado
Fuerza Mayor

Fallecido

3333
469

Firma nombre yfo séllo de quien recibe:

Nombref Razén Social OLGA LU‘(’:“!ACORREA‘BU!LES

Ciudad
Departamenta:
Codigo postal
Fecha admision

Dire

1B
o
8
Fi] : p
E Tel; " . N Cédigo-Postal: cédigo "
4 Ciudad:TOLED leA oo UIA Operativo:3000083
& udad: 0__ANTIO ; eptu.moo o s . ce. Hora:
7 Peso Fisico(grs):200 : |ice Contener :AViSO Fecha de entrega:
g XPeso Volumétrico{grs): 10 Distribuidor:
h-gl Peso Facturado(grs).zoo @ . / /
g Valor Declarado:S0 - CE? ,~/ M& (]
Valor Flefe:$22.650 Obsérvaciones del cliente : [~
Costo de manejo:$0 R
Valot Total:$32.650 COP G i . R '{’ Fﬂ'} 5
B : 33334693009983RA540548615C0
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