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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCIGN A!
FUBLICO EDIFICIO EPM
FIJACION EN CARTELERA DESFLACION EN CARTELERA

Medellin, 27 de O‘ctub“re de 2025 1eplc s 3‘3 mC 7

_ Adverterncia: La notificacion
o , se cons;dera surtida al

NIT 8R0.005.060: 1

“Sefior (a): 'y finalizar el d;a Srguiente’del retiro del aviso ™
MIGUEL ANGEL ARANGO ARROYAVE : ) PQR-13097752 C4C3A
RURAL_174035042650000000_ PARCELA BOSQUES DEL
- AMA3
“ GOMEZ PLATA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR- 13097752 C4C3

Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos. como cliente 'y en
cumplimiento de la normatividad Vigente se permite notificarle la.respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copla integra del acto

. admmlstratwo

Acto expedldo por Empresas Publicas de Medellin E.S. P
Fecha del acto que-se notifica: 16/10/2025

Contra esta demsxon procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que. sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. L.a presentacmn de estos. debera hacerse por escrito a través del
" Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM,. dentro de los cinco (5) dias hablles siguientes a la notificacion realizada de

manera personal, 0 por aviso,: 0 vencimiento del término de _publicacién, para ello
debera cumplir con. todos los. requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo. Contencioso Admlnlstratlvo y enlaley 142 de
1994, en particular con lo establec:do en el articulo 155, acredltando el pago de las
sumas no reclamadas ~ ,

‘Se hace. constar que la notificacion se considerara surtlda al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011

Cordialmente,

Nc..s{'or \nc{ Qbmﬁ.
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- : RESULTADO A SUSOLCITUD 7 soosnieos.s

CasoNro:  PQR-13097752-C4C3 Fecha Creacion:  10/10/2025 11:43:14 AM
Contacto:  Miguel Angel Arango Arcdyave"

Instalacién: 1’74635042650000000 R

Direccidn:  RURAL_174035042650000000_PARCELA BOSQUES DEL AMA3

Meses Reclamados: i Septiembre-2625; .
Servicio: Energia Mercado Regulado  Municipio: ) ' GOMEZ PLATA

Causa: Estrato incorrecto ' Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietario del inmueble, solicita se modifique el estrato que aparece en la factura
de -servicios pubhcos asociada a la instalacion RURAL_174035042650000000_PARCELA BOSQUES
DEL AMA3 del municipio de Gomez Plata. Cliente no cuenta con correo electrénico para notificaciones.

Nro::Respuesta: . PQR- 13097752—0403 Fecha Respuesta: . 16/10/2025 08:35:00 AM
Restltado: Accede no imputable a -

i EPM ’
Decision:

De -acuerdo con-la informacion obtenida en la orden de revision 597958683 del martes, 14 de octubre
+ 'de 2025, se realizé cambio. de estrato para los servicios asomados ala suscnpcxon 13230746 por o
“anterior, se empezara ‘a facturar mediante estrato dos: Este cambiose vera reflejado tan pronto-se

actualicerrlos sistemas de-informacion de EPM, con'ta sincronizacion del cnclo de facturacién., S

‘Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante ‘nuestra Entidad, y.en subsidio el de
apelacién para. que sea resuelto por:la Supefintendencia de._Servicios Pubhcos Domiciliarios.. La
presentacion de estos debera hacerse por escrifo a través-del Portal WEB o radicanda la-comunicacion
en cualquner oficina’ de atencién al-cliente de EPM, dentro de los cinco . (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién,.para

,“ello debera cumplir con todos ‘los requisitos ‘exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento

. Administrativo' y _de 'lo. Contencioso. Administrativo y. én .la Ley 142 de 1994, en partlcular con.lo
“establecidoen el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.’

Resuelto por:

NESTOR DAVID GOMEZ ORTIZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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