FCONSTANCIA PLIBLICACION DE ATENCION Al
‘ #UBLICO EDIFICIO EPM
FIlLCION EN CARTELERA  DESFIACION EN CARTELERA

_-Medellin, 23 de Octubre de 2025 10010 285 16 DIC 202 \ ®

SR ‘ Advertencia: La notificacion
se considera sirtidaal 7

finalizar el dia siguicnte dei retiro del avio, sa0,004.80.+ 1

Sefior (a). ; -
MIRIAN ESTHER REYES TAPIAS o PQR-1 3087761-Q8G5A

RURAL_190250200840320000_ 190250200840320000

- TURBO, Antioquia
Telgfono.

As‘uhtow' Notifi caéién por aviso
PQR 13087761 -Q8G5

Empresas. Publicas de Medellin E.S. P garantlzandole sus-derechos como cliente y en
cumplimiento de la- normatividad vxgente se permite nofificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medelhn E S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/1 0/2025 ‘

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el “de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
. Publicos Domiciliarios. La presentacxon de estos debera hacerse por escrito a través del .
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias-habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
~deberd cumplir con todos Ios requisitos” exigidos en el articulo 77 “del Cédigo de
Procedimiento Admmlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establemdo en el artlculo 155, acredltando el pago de las
sumas no reclamadas § o . .

Se hace constar que la notlfcacnon se con3|derara sur’uda al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, -de conformidad con lo establecido en el
. articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. ‘

Cordialmente, ‘ D LA Lo R ‘, ;

%,M@w
ATC»FR-?S V06 0B/09/2023

' Empresas Publicas de Medellin E.S.P. .. 130250200840320000°4- 0o



RESULTADO A SU SOLICITUD . stk

Caso Nro: ~ PQR-13087761-Q8G5 ~ Fecha Creacién: ~ 07/10/2025 02:06:00 PM
Contacto: ~ Mirian Esther Reyes Tapias ‘

Instalacion: 190250200840320000 ‘

Direccién: RURAL_190250200840320000_190250200840320000

Meses Reclamados: . Septiembre-2025; .
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: TURBO
Causa: Inconformidad con el consumo o- Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria se presenta inconforme por los altos consumos en la factura del mes
de séptiembre de 2025, correspondiente al-servicio de energia indica que 559 kWh es demasiado. No
se separan valores porque- el cliente manifestd su deseo de pagarla factura completa, se le informa
que- la presentacnon de recursos exige el pago de las sumas no reclamadas. Presentd desviacién se le
nofifica 1a -previa' realizada donde ‘se confirma gue es por mayor uso del servicio pero insiste.en
agendar visita ya que no se Justlf‘ca el consumo tan a!to o .

Nro: Respuesta: = PQR 13087761 Q8G5 Fecha Respuesta © 14/10/2025 11:O:§:OO AM

Resultado: . No Accede )

Decision:



“De-acuerdo con la revisién en los sistemas. de informacion; se identifico que el consumo de 559
kilovatios hora. (kWh), facturado en ‘el mes de septiembre de 2025, fue calculado con base en la
diferencia de las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo con los. parametros
establecidos por‘la Comisién de Regulacion de- Energia y. Gas (CREG), a través de la Resolucién

105_007 de 2024, en su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), ensu

Clausula 49, se encontré desviacién significativa’ (El analisis_de Ja- desviacién significativa en la
facturacién de los consumos de energiay gas se efectlian siguiendo la ley 142 de 1994 (articulo 148),
la Resolucién CREG 105 de 2024 y el Contrato de Condiciones Unifermes (CCU). La resolucién define
desviaciones significativas como: variaciones de consumo fuera de los. limites, basados en los
consumos realmente’ medidos.en los ultimos 12 meses, normalizados a 30 dias, los cuales no incluyen
periodos ‘con- alguna novedad ni consumos.en cero. Para mas detalles, se sugiere consultar los CCU
de energia'y gasen la pagina web de EPM www.epm.com.co), para este caso el consumo normalizado
es de 571,704 kKWh y ‘el limite sugerior es de 605,953 kWh, para el periodo reclamado. Nuestra
‘Empresa procedio. a realizar la revision previa:No. 561302002 del 25 de junio de 2025, con la cual se
pudo ‘concluir que el incremento de consumos es debido al mayor uso del servicio (Inquilinos nuevos),
lo- que evidencia que’ EPM da cumplimiento a la identificacion de la causa de-la desviacion tal como lo
_indica el art. 149 de la Ley: 142 de 1994. Por otro lado, y dando alcance.al reclamo presentado, se
- generd “la orden de. verificacion 596591826 del 09 de octubre de 2025, .en.donde se encontré medidor
con” una lectura registrada de 6.907 KWh, con servicio registrd. con normalidad y sin servicio no registrd,
no se- evidencid trocamiento, ni error de ‘lectura. Por lo-que se: concluye dque el consumo fue
ocasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes de septiembre de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos
146 y 149 de Ja ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores

P

~.que no:son objeto de reclamacin, en este caso.no'se separan valores, ya que e! usuario manifiesta su

deseo’ de pagar la totalidad de Ja factura. Asi mismo, se le indico, que de no realizar el pagoe

interponer recursos, los mismos le seran rechazados. :

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelaciéon para que sea resuelto por la -Superinténdencia de. Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través de| Portal WEB-o radicando la comunicacion
en cualquier -oficina de -atencidn al:cliente.de EPM, dentro:de los cinco (5) dias:habiles siglientes a la
nofificacion realizada -de manera personal, 0 por avisc; o vencimiento del término de publicacion, para

~ello “debera cumplir ¢on ‘todoslos requisitos exigidos en el articulo. 77 de! Cédigo de Procedimiento
Administrativo. 'y de lo- Contencioso. Administrativo.y en la Ley:142 de 11994, en-particular conlo
establecido en’el-articllo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto pbr: >

LAURA MARCELA NAVAS
- Empresas Piblicas deMedellin E.S.P.

ATC-ER-11. V05 20/09/2021
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