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- Medellin, 27 de Octubre de 2025

~'sumas no reclamadas.

CONSTANCIA PUBLICECION DE ATENCION AL ©
RUBLICO EDIFICIO EPM |
FLACION-EN CARTELERA DESEHACION EN CARTELERA

Wolcws - 1encHs g

- Adverignela: Ly notificacion §
, . se considera surtida al ~

. : . - . finalizar el dia siguiente del retiro del aviso .o
Sefior (a). b ~ommemn Clani 104,090 - |

MARIA ANGELICA MOLINA DE MARIN ’ ’ ‘ PQR-13086656-DSWOA
RURAL_190576200723200000_LA PICA '
PUEBLORRICO, Antioquia ‘

Teléfono: R

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13Q‘86656—D8W0 '

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente yen
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.

Acto expedido por: EmpreSas Publicas de Medellin ES.P.
Fecha del acto que se notifica: 16/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion.de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

Se hace constar que la nétiﬁCacic’Jn,_"'s‘e considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

S e

- Empresas Publicas de Medellin E.S.P

=

90576200723200000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD N s o 6.

CasoNro: ~ PQR-13086656-D8W0 . Fecha Creacion; ~ 07/10/2025 10:56:22 AM
Contacto:  Maria Angelica Molina De Marin '
Instalacién:  190576200723200000

Direccion: " 'RURAL _190576200723200000_ LA PICA

Meses Reclamados; Agosto-2025;
Servicio: Energia Mercado Regufado Municipio: PUEBLORRICO
Causa: . Inconformidad con el consumo o - . Departamento: . Antioquia

" produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietario se presenta muy inconforme con el consumo facturado para el' mes de
agosto, informa que no ha tenido ninguna variacion en sus instalaciones, que viven solo tres personas,
pese a-que no presenta desviacién significativa el cliente exige que sele realice:la revision, cliente .
solicita no dejar valores. en reclamacion ya que la factura se-encuentra-cancelada; Cliente no autoriza
notificacion diferente a la personal, debido que no cuenta con correo electrénico: Se le informa que la
;-presentacion:de los recursos exige el pagode las sumas no reclamadas; SR

Nro. Respuesta: ~ PQR-13086656-D8W0  Fecha Respuesta:  16/10/2025 02:30:00 PM
Resultado’ N 'Aééé&ef k 1 = 3

Decision:
. . g

De acuerdo’ con la revision realizada el 9 de octubre de 2025, se encontrd medidor con lectura de
2.720 kilovatios “hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en-el inmueble no se identifica
_»ningun. evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se-concluye que el consumo fue:
ocasionado por el  uso- del servicio. Conviene indicar que los consumos de los servicios publicos del
inmueble ‘son ‘¢alculados’ por la diferencia. de lecturas que. registre el fedidoren cada periodo de
facturacién, ya gue es el Unico testigo con que se clenta para el.respectivo cobro; por lo tanto, estan
. directamente.relacionados con'los habitos: de consumo, la cantidad. de dias del periodo que se facturen,
'y &l-tiempo -de utilizacion de los diferentes artefactos o elementos instalados. que fequieran del uso del
servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y:no presentan inconsistericias; por lo
anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de agosto de 2025 por
. encontrarlos ajustados a-la normatividad vigente, (articulos 146 y. 149 de la ley 142 de 1994) y fueron’
calculados con ‘base ‘en ‘la’ ‘diferencia’ de “las lecturas tomadas “delmedidor.y no presentaron
desviaciones -significativas (variacién de consumo fuera de: los: limites, ‘basados ~en los consumos
- realmente medidos -en [6s.0ltimos 4 trimestres, normalizados a 90 dias) debido a que el limite superior
" . es 575 kWh. De no realizar el pago: e interponer recursos, los recursos le seran rechazados. No se
“dejan valores en reclamo ya que la factura se ‘encuenitra cancelada. ; -
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Contra esta decxsxon procede e! recurso de reposicion ante nuestra Ent[dad y en subsidio elde
apelacion para’ que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publlcos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por.escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro deJos cinco (5) dias habilés siguientes a la
notificacion realizada -de. manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién; para
ello deberd cumplir con todos los requisitos” exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
* Administrativo .y de lo:Contencioso Administrativo y en.la Ley 142 de 1994, en partlcular con lo
establecxdo en el articulo 155, acreditando el pago de las stimas no reclamadas.

Resuelto pdr:

LUIS EDUARDO MORENO LONDONO _
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATG-FR-11 V05 20009/2021

L




¥ o 5 § i
. £48 ~ ' ' v 012025 11:16:48
: o ACIONAL 2025+ Pre-Admision:  EWl] : )
1 | Ea2 oo | GO , 1454443249300
i ‘Bﬁ éig 58 18040086 DE MEDELLIN - EMPESAS PUBLICAS MEDELLIN - [&=EEE Davoluciones: ; ’ ’ N G)
¥ gozogs ‘ Noribiel Raztn Suciai EMPRESAS PLBLICHS 1C/CIT:890904896 fR|Rehusads < ch ierrad?aclauo 0 0
i ey 2 NITIGH : i N1{N2 o.con! '
[ ihingelyly) ceibn: Carrera 58 #42 125" [NE|No existe . ’ )=
i SEREST 5 ‘,D'm . 090 . Gbdigo Postal0son3sor2: | ielng rasids FAl'~ Fallecido i;;r
gy EACEnATS a3 z 13086655-DBWO Teléfono:380 8! ’ : 3 I & [Ad Apaitado Claustrado m A
Cgid 2 - E Ref encla PAR- . o ‘| SR No reclamado , \ : 4
L3 U Bosdoe . e oG céigo Operativo:3333468 \RERNLC Ly o | [EM)  Fuersa Mayer.
SRR - Cludad'MEDELLxN ANTIOQUIA * pto: o 2 St aiads ;
o - i . e
Sit 3 E,S Nombré/ Razon Sociati: MARIA ANGELIGA MOLINA 08 MA s Firma nombre yio sello de-quien recibe: =
g5 9 |ELER 5 i fuoncy
iy 2% Dweccnén RURAL,_ 190576200723200000 LAPICA . ; Céd =] E.J
288 % 33s2 el F °°"'9° Postat - Operative 3000056 S e Z
L8 ca0adu. . 4 : o CCil Tek : Ul
P z 0 il wl . Dep!o.AN’ﬂ'OQUM; , . « Ao\ : d LL]
29 k G ] ciedPlESIORRIED. - — " K Fecha do entrega: . i i o
72 250 Daso Fisi B . Dice:Contener ;AVISO L P SO
&Y En- Peso Fisico(grs):200. ic : . Distribuidor: . LU b3)
8.8 sEs 0 Peso Volumétrico(grs):0 it - o : 0
bt ag ; ; 2560 e ; ) E
z 7 5 o I 1 '( Peso Facturado(grs): 7 : h - 0.:
Ho % = z{!D Valor Declarado:S0 ’ ' Dopservacionas del cliente s " . O o
B 1 B %O ¢} H Valor Flete:$22.,650 1 B : ’ =
2 il ¢ EEdes) | - S0 g Q_
5 =5 PR 9 1 Costo de manejo:$ ‘ - Al
3 - A i Valor Total:522 650 COB i ;
3 B =07 -
H 250 i
H L EE g:‘:& 2
CEa gyl h ‘ ,
g.ggsggé €|
o2 ; e
Bl Bt CITH 544432493 '
E8ts om © 7 33334693000056RA
ZOaTER HJU/anmm}mm
3iage | : ym Hu;ﬂﬂf.Cdmhaﬂtzpdlﬁﬁﬁgﬂﬁﬁﬂmjlw‘\Tlmmhmﬂmﬂ mmm
* 5
Ealgge | e o

i

[ %) udﬂ'hutm}atHMrmnwm i 14-T2 comicn taPebtica de Irtamienty wwad T pomen
g !
i i Lrna‘am‘husmmd:sm




