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CONSTANCIA PL faumc GN DE ATENCION AL J
FUBLICO EDIFICIO EPM
FUACION E4 CARTELERA -~ DESFUACION EN CARTELERA

Medellin, 27 de Octubre de 2025 140 010 2028 - 16 0iC,

. Advertencia: La notificacion
. : se considera surtida al
Senor (a) ‘ ‘ . ’ finalizar el 'dia svguyente delretiro de‘!@\ﬁ%ib‘m 995 !

MARIA DONELIA CANDAMIL BEDOYA - - ' PQR 13085757-L0S1A
RURAL_ 190400100058820000 SECTOR LA FRONTERA :
_PISO1 ; , l

LA UNION, Antxoqwa . ‘

Teléfono:

4

‘AsyntO' Notlf cacién poraviso i ‘ - “
PQR-13085757-LOS1 |

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus, derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad wgente se permite notificarle ‘la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

- admlnlstratlvo

| Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E S. P,
Fecha del acto que se notifica: 16/10/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidon ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos. Domiciliarios. La presentaCIon de estos debera hacerse por escrito a través del
. Portal WEB o radicando la comunicacion en Cualqwer oficina de atencion al cliente de
“EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la no’uﬁcacnon realizada de
manera personal, o por ‘aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello

" .. debera cumplir con todos los. reqwsnos exxgldos en el articulo 77 del Codigo de

Procedimiento Admlmstratlvo 'y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en- particular con lo establecndo en el amculo 155, acredltando el pago de las
. sumas no reclamadas »

";Se hace constar que la notificacion se con3|derara surt:da al: ﬂnahzar el dia sngwente de la
. entrega del aviso en el lugar de destlno de-conformidad con lo-establecidoen el -
” articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

el

ANA LUCIA MONTES LOPEZ_

il |

ATC-FR-35 "V06 08/0%/2023

00100058820

- Empresas Publicas de Medellin E:S.P.



ol

'RESULTADO A SUSOLICITUD v saososess

CasoNro:  PQR-13085757-L0S1 - Fecha Creacién: ~ 07/10/2025 09:13:00 AM
Contacto:  Maria Donelia Candamil Bedoya ’ o

Instalacion: 1904001 00058820000

Direccién: -~ RURAL_ 1904001 00058820000 SECTOR LA FRONTERA PISO1

Meses Reclamados: . Octubre-2025; ;
- -Servicio: Gas Natural Regulado. . ' Municipio:. LA UNION

Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia
produccién facturado o

Detalle de lo solicitado:

En cahdad de inquilina reclama por los valores servicio de gas del mes de octubre de 2025, se facturan
23,220 metros clibicos (m3), promedio- histdrico 10 m3, manifiesta que habltan4personas hace 2
afios, tiene conectado nevera, 2 TV, cocina con gas, ‘usa ducha, arrocera, informa que no ha
presentado cambios enel-uso, del servicio, hace 2 meses llegaren inquilinos nuevo‘al segundo piso, no
sabe si hay trocamiento, direccion RURAL_190400100058820000_SECTOR LA'FRONTERA PISO1
contrato 7240902. Hubo desviacion, sejustn‘"co consumo analisis de consumo. No se dejan valores en

“reclamacién, cliente manifiesta ‘su voluntad: de cancelar ‘el total de la factura, se le informa gue la

presentacion. de ‘los recursos ex19e eI pago de las sumas no reclamadas Desea ser ¢itada a través de
mensaje de texto: ~ . ‘ . :

Nro. Respuesga: , PQR 13085757 LOS1 g #eché'Respués’ta: 16/10/2025 05:22:00 PM
’ Resultado: ‘ : No Accede ‘ ‘ Lk,
Decisién‘

‘Para el mes de octubre (consumos del 12 de agosto. al 12 de septiembre de 2025) se reglstro por

diferencia de lecturas consumo de 23,220 metros clbicos (m3) correspondigntes -a 31 dias de

~consumos,), que: normalizado .a: 30 dias arfoja un resultado de 22,471 m3, unidades que presentan

desviacion significativa, ya ‘qué sobre pasaron- el limite superior- de 14,998 m3. Razon por la cual,
nuestra empresa, procedi6 a-identificar-la.causa de esta-variacion, con el hiumero'de orden 589533375

‘del- 16 de - octubre de- 2025, a través de un modelo analitico de datos, el cual considera el

comportamiento historico de consumos. ‘de-la. instalacion. Con_ello, Iogro conclu:r que el consumo
registrado’ sev’encuentra’ justificads 'y es: debido' al mayor liso del servicio! Por réclamacion; se envia

“visita atendida el 8 de octubre con orden 596579388, se enconiré medidor serie 20126459949 con

lectura registrada 1057 kWh, bien marcado, con servicio registré con normalidad,- no hay escape, no se
evidenciaron - inconsistencias de lecturas, nitrocamientos, no comparte el servicio, se concluye que el
consumo. fuie ‘ocasionado -por mayor:uso del servicio. Por lo anteriormente citado; nuestra empresa no

~ ‘reconsidera los valores factirados para octubre de 2025, por enconfrarlos: ajustados a la normatividad

vigente. No.de dejan valores-en reclamacxon ya que;-al momento de presentarel reclamo, manifestd la
voluntad. de pagar el total de la factura. Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar ¢l total

e

' dela factura, en caso de requenr la separacion temporal de valores- debe indicarlo en el escrito del

recurso.



Contra esta decision procede el recurso de reposicién. ante nuestra Entidad, vy en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de” Servicios Publicos Domiciliarios. La

" presentacion de estos debera hacerse porescrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

en cualquier oficina de-atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos’ los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento

Administrativo y- de lo Contencioso ‘Administrativo y en la.Ley 142 de 1994, en particular con lo

establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

Qo i o

ANA LUCIA MONTES LOPEZ ,
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

*ATC-FR-11 VOS5 20/09/2021
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