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Medellin, 28 de Octubre de 2025

Sefior (a). -

' GUSTAVO MANUEL BRAVO HOYOS" B

CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION Al
FUBLICO EDIFICIO EPM ~
FIACHIM EN CARTELERA C‘ESFUACI@N EN CARTELERA

10 DIC 1055 16 DIC Z

Advertencia: La notificacidn™®
se considera surtidaal
finalizar el dia siguiente del retiro delmvisen.gos acs- 1

PQR-1 308263§-F6W7A

RURAL_191481 1005193061 01_191481100519306101

RIOSUCIO, Chocd
Teléfono:

_ - Asunto: Notificacion por aviso

. PQR-13082636-F6W7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Fecha del acto que se notifica: 17/10/2025

 Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que.sea resuelto por la-Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal-WEB o rédicando‘Iabcomunicacién en cualquier oficina de atencioén al cliente de - )
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de

manera personal, o por aviso, oVenCim‘i‘e‘ntofdél‘términ'o' de publicacién, para ello
‘debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de

1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

 articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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" Cordialmente, ;
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YENCY BIBIANA LOPERA'AGU DELO

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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RESULTADO A SU SOLICITUD i

Caso Nro PQR—13082636—F6W7A | - FechaCreacion:  06/10/2025 11:14:12 AM
Contacto: kGustavo Manuel Bravo Hoyos : ‘

Instalacion:  191481100519306101

Direccién: ~ RURAL_191481100519306101_191481100519306101

Meses Reclamados: Septiembre-2025; ,
Servicio: = Energia Mercado Regulado Municipio: RIOSUCIO
Causa: .. - . Inconformidad con el consumo o . Departamento: . Chocé

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:,

Clients en calidad de inquilino, presenta una reclamacién por inconformidad con el consumo facturado
en la cuenta-correspondiente al' mes de septiembre de 2025, correspondiente al servicio de energia
eléctrica suscrito 131821897. Manifiesta que no ha habido cambios en sus habitos de consumo; por el
contrario, -indica que el consumo ha disminuido, dado. que el televisor se dafié hace'dos meses y enja’
vivienda residen Unicamente dos adultos.y un bebé. El ¢liente expresa que el valor facturado resulta
muy-elevado en relacién con el uso que le dan al servicio. El:usuario no autoriza notificaciones
diferentes aglas personales, debido ‘a que no cuenta con correo electronico, y autoriza ser citado a
través de mensajes de texto. No se separan valores, ya que el cliente manifiesta su intencion de
cancelar la totalidad ‘de- la factura. Asimismo, se le informo que, en .caso.de no realizar el pago y
présentar recursos, estos seran rechazados. o e

%

' Nro. Respuesta: ‘ PQR—1 3082636¥F6W7 Fecha Respuesta® . 1711 /2025 05:19:00 PM

Resultado: * No Accede

* ‘Decision:




Para EPM es muy. importante conocer y. entender sus necesidades. Por ello, en atencién a su
requefimiento relacionado con el .consumo facturado en el servicio de energia.en el mes de septiembre
2025, hemos realizado el respectivo analisis considerando los siguientes aspectos: De acuerdo con'la
revision en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, para septiembre de 2025, se
registrd por diferencia de lecturas un -consumo de 304 kilovatios hora (kWh), sobrepasando el limite -
supetior para el periodo- 188,389 kWhy al comparar dicho consumo con los pardmetros establecidos
por la Comision de Regulacion-de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024,
en su .articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, se encontrd
una desviacion significativa para el periodo reclamado. En vista de ello, Nuestra Empresa y de acuerdo
con . el articulo sexto dé la citada Resolucion y el CCU, procedié a.identificar la.causa de esta variacion,
con el nimiero de orden 587437426 del martes, 9 de septiembre de 2025, a través de un modelo
analitico de datos, el cual considera el comportamiento historico de consumos de la instalacién. Con
ello, logd concluir que ef consumo registrado se encuentra justificado-y-es debido al mayor uso del
servicio. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se genero la orden de verificacién
506217575 del miércoles, 8 de octubre de 2025, en donde se encontré el medidor con una lectura
registrada de 1560 kWh, bien marcado, con servicio registré con normalidad y sin servicio no registro,
no ‘se evidenciaron inconsistencias - de lecturas, ni trocamientos, no" comparte el servicio, e
internamente.en el inmueble 'no se identifica ‘ningin evento.que amerite reconsiderar los consumos
registrados. En vista ‘de lo "anteriormente citado, Nuestra Empresa no reconsidera  los ‘valores
facturados para el servicio- de energia en el mes de septiembre de 2025, por encontrarlos ajustados a
4a normatividad vigente. (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). No se dejan valores en
reclamacion debido que el usuario manifiesto su deseo de pagar lafactura completa. La interposicion
de los recursos de ley requiere la cancelacién previa de los valores que no estan siendo objeto de
“redlamacion; de lo contrario:estos le seran rechazados. ' ‘ :

Contra esta decision procede el recurso de reposicion -ante nuestra Entidad, y en subsidic elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
_presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencién al cliente-de EPM; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a ia
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello. debera cumplir con todos los' requisitos-exigidos. en el.articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
. Administrative -y de lo ‘Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
astablecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

Rores Semes T

YENCY BIBIANA LOPERA AGUDELO
Empresas Publicas de‘Medellfn E.S.P. .

ATC-FR-11 VOS 2000972021
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