CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
#PUBLICO EDIFICIO EPM ’
FUACION EN CARTELERA DESEHACION EN CARTELERA

10 DIC 4025 1§ DiC 2055

Advertencia: La naﬁﬁcacié(\ !
se considerg surtida al ;
. finalizar e} df3 siguiente del retiro del aviso el iesi3

Medellin, 30 de Octubre de 2025

-

Sefior (a). , '
GABRIEL JAIME HENAO ECHEVERRY . PQR-1 3082380-Z4W5-RA
‘Municipio Santa Barbara Vereda San José
Santa Barbara, Antioguia ‘
Teléfono:
Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13082380-Z4W5-R
' Radicado Nro. 20250120188952

Empresas Pulblicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
~cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
_requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. : ’

Acto ei(bedidd por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que sé notifica: 21/10/2025

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la’Ley 1437 de 2011. ; ‘
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Medellin, 21 de octubre de 2025

Seﬁér % 0156ER- 20250130190145
GABRIEL JAIME HENAO ECHEVERRY . .

‘Municipio Santa Barbara Vereda San José

Teléfono 3011484892
Santa Barbara Antloqwa

Asunto: Respuesta al recurso radicado 20250120188952

Cordial saludo sefior Gabriel Jaime,

Para EPM es muy,importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presento recurso de reposicion, por la respuesta entregada en
la decisién emitida con PQR-13082380-Z4WS5, relacionada con los consumos de energia
facturados en septiembre de 2025, bajo el contrato 8491296, para el inmueble ubicado en la
direccién 190680200765110000° VEREDA- SAN JOSE del Municipio de Santa Barbara,
Antioquia; con el fln de brindarle respuesta-a su requerimiento, consnderamos los s;gwentes
elementos:

- Antecedentes

k2

EI 6 de octubre de 2025 mediante nuestro canal de atenmon presenmal de la oficina de Santa
Barbara, Antioquia, usted en calidad de propietario, present6 inconformidad con el cobro

~realizado ‘en la factura.del mes. de septxembre de 2025 para el servicio de energia (periodo

comprendido entre el 23 de mayo al 22 de agosto de. 2025) bajo el contrato 8491296. Indicod
que en el inmueble habita solo usted, pero solo unos dias a'la semana, ya que su residencia
" es enJa ciudad de Medellin, ademas no se ha presentado dano variacion en el nimero, no se
exphca porque el consumo tan elevado, tramlte que fue reglstrado con caso PQR- 13082380-
ZAWS, : '

~ Nuestra.empresa tomo una decision, la cual fue notlflcada de manera personal el mismo dia, en

la respuesta le comunicamos que, los consumos de energia facturados en el mes reclamado
eran.cofrrectos; ademas, le indicamos los recursos de ley a.que tenfa derecho y el tiempo para
presentar!os .

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con eI radicado del asunto, usted presento recurso-de reposicion ante Empresas Pulblicas de

Medellin;..por la respuesta comunicada en la decisién emitida con PQR-13082380-Z4WS5,
" argumentando no estar de acuerdo con la respuesta inicial, solicitando nuevamente revision del
“medidor y de la propledad y, en el présente escrito procedemos a evaluar lo-actuado por la
empresa en-el recurso de reposicion que nos compete. p
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) .  Analisis adelantado por EPM
Para el periodo de septiembre de 2025 se debe terier en cuenta la entrada en vigencia de la
Resolucién CREG 105 de 2025, la cual modifica de forma transitoria el articulo 37 de la

- Resolucién CREG 108 de 1997 con respecto a la forma en que se calculan las desviaciones
significativas para los servicios de energia y gas

Desde agosto de 2024y bajo la Resolucion CREG 105 de 2025, se entendera por desviaciones
agmﬂcatnvas en el periodo de facturacion analizado, la variacion en los consumos que estén
por encima o por. debajo de los limites establecidos, fimites que se determinan para la
facturacion-mensual con base en el consumo promedio de los ultimos 12 meses realmente
medidos y facturados; diferentes a cero y sin' novedades; teniendo en cuenta que dicho analisis
se realiza con todos los CONsUMos normalizados a 30 dias. Para ampliar la informacion del
andlisis de desviaciones significativas, lo invitamos a consultar los contratos de condiciones
uniformes de FEnergia y Gas (hitps://www.epm.com. colclientesyusuarios/centro-de-
documentos/ ). :

~ Dicho esto, el consumo de energia por diferencia de lecturas para el trimestre de septiembre
de 2025 fue de 450 kWh trimestrales en 91 dias de consumo y que normalizado a 90 dias arrojé
un consumo de 445.05 kWh, el cual presento desviacion significativa al exceder el limite supenor
de 380.1 kWh, motivo por el cual'y en cumpllmlento de la normatlwdad vigente, dimos inicio al
proceso de mvestngacnon

Nuestra empresa realizé V|51ta en el inmueble segun consta en el acta de revision tecmca de
lectura del 22 de agosto de 2025 donde fuimos atendidos por: usted. Aforo de.carga: 0.073 KW .
‘el cual consiste en-mayor uso del servicio; medidor con servicio registra y controlando no se

" veia registrar, no se evidencio dafio, trocamlento ni error Iectura no comparte el servicio.
Funciona: vivienda. con mstalaCIones internas empotradas Se notificd una desviacién en el
consumo de 75 a 148 kwh durante el periodo de junio, JUIIO y agosto debido a mayor uso de
electrodomestlcos Usted acepto y Jushf co el consumo v quedo enterado del informe de la
revision. S . :

i

“ Teniendo en cuénta lo anterior, al haber encontrado la causa de la desviacion significativa para
septiembre de 2025, nuestra empresa facturd para dicho mes el total del consumo registrado al
evidenciar mayor uso del servicio.

"Es importante precisar ‘que, basamos el proceso de revision previa de acuerdo con lo
establecido en la norma, donde se nos ordena realizar las investigaciones a las desviaciones
significativas por medio de revisiones técnicas, donde tal y como se menciond, se ejecutaron
las respectivas visitas de verificacion en los-dias siguientes a la toma de lectura y de manera
anticipada a la generacion de la factura, por lo que una vez culminamos este proceso,
determinamos con base en los soportes obtenidos que los consumos registrados por el
elemento de medicidn eran procedentes y de alli que hubiera lugar a facturarlos en su totalidad,

sin ser necesario para ello facturar por promedio y después cargar los consumos en la préxima
factura. . ,

¢

Es lmportante resaltar que, el acta que se levanto en lavisita fue firmada por usted, en sefial de
aceptacion de que-lo informado acontece como es descrito, y, por consiguiente, lmpnmlendo
presuncion de validez y credibilidad. Ademas, dicho tramite fue informado con anterioridad,
mencionando las posibles situaciones que se podian presentar y en la cual se indicaba su
derecho de estar acompanado de un técnico partlcuiar y, para la fecha de la visita fue usted

Emipresas Poblicas de Medellin ESP.
Carrera 58 N°® 42125 -AA 940
Conmutador: 3808080+ Fax 35691
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quien.atendié dicha revision; por lo tanto, obrando bajo el priﬁcipio de buena fe, la cualindica
que presupone la existencia de relaciones reciprocas con trascendencia juridica, y se refiere a
la “confianza, seguridad y credibilidad” no tenemos facultad para ‘entrar a cuestionar la calidad
‘en la que actua la persona que nos atiende en el predio.

De acuerdo con lo anterior, descartamos la posibilidad.de la existencia de errores en la toma de
las lecturas y, en consecuencia, se determind que el alto-consumo no obedece a causas
relacionadas con procesos derivados de la prestacion del setvicio por nuestra parte y, al mismo
tiempo, se identificé. nevera-en muy mal estado, se encuentra en corto y no para de trabajar,
sxendo esta una causa atribuible a los usuarios’ del servicio;

“Asi mlsmo le informamos que los consumos reglstrados y facturados fueron calculados por
diferencia de lecturas; tomadas en el medidor, siendo este el Unico instrumento con el cual
contamos para medir el-consumo.real que se demanda en cada inmueble, y mientras el funcione
* bien, la empresa esta obligada a facturar la diferencia que marque en sus lecturas, tal como lo
establece la clausula 48 del Contrato de Condiciones Uniformes, siendo el consumo el elemento
. principal del precio que se cobra.al usuario. : :
Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma la decision emitida con PQR-
13082380-Z4W5, relacionada con los consumos de energia facturados en septiembre de 2025,
los cuales_le recordamos fueron calculados con base en la diferencia de lecturas, registradas
por el equipo de medicion, por lo cual nuestra empresa cumplié con el requisito de investigar el
“motivo del alto consumo, tal como se verific en la revision realizada al inmueble, y este permitio '
determinar que la causa del aumento se dEblO a variacion en el nivel de utilizacion por mayor
uso del servicio. ‘

Debido a que usted no presentd subSIdlarlamente el recurso de apelaolon le informamos que
- se declara agotada la via admmlstratlva por Io cua! ‘no procede sobre esta decision ningun
“analisis adicional por parte de nuestra empresa .

Dada esta sﬂuamon el valor de $70 061 44 que fue mICIalmente separado en la-atencion de la
reclamacion, ha sido cargado en su factura, la cual se adjunta a la presente comunicacién. Dicho

+ valor quedara vencido y el no pago puede generar la suspension del servicio, asi mismo, y si lo
requiere, podré solicitar en- las oficinas de atencion al publico que se encuentran ablertas
alternativas de pago, previo cumplimiento de requisitos.

Seguira siendo para EPM un. pro'po’sito fundamental Ia prestécién de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatavndad que la
“regula, .

| Atentament:é,

SR

- ALBA MILENA RAMOS GRANADA
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. . -

PQR-13082380-Z4W5S-R

Ernpresas Poblicas:de Medellin.ESP.
Carrera 58N 42:125-AA 940
Conmutador:3808080 ~Fax: 3569311
Medellin-Colombia
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& poc ’ENTO N6, 147079448
L AIME 1ENAC. ECHEVERRY

MES ANTERIOR "MESACTUAL:
; o ‘CONSUMO® - | . VALOR CONSUMO: VALOR
ep7y ENERGIA | 3Bkwh |  $131.612,86 |  450.001kwh |  5206.100,44

TOTAL EPM © $206.100,00
TOTALCOBROPARAOTR: ENTIDADES - _§747000

sas Piblicas de MedelinE.SP

Empresos Publicas de Medellin ESP.
Carrera s8N 42125 ~AA 940

" Conmutador: 3808080 ~ Fax: 35651
Medellin-Colombia” i
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