CONSTANCIA ?iﬁﬁL!CﬁC!éN D'E ATENCION A‘Lgﬁ
FUBLICO EDIFICIO EPM '
FUACION EN CARTELERA DESFHACION EN CARTELERA

5

“edellin, 23 de Octubre de 2025 10 Di0 2325 V 16 DIC 008 s, . L ®
. o k , Advertengia: La notficacién
. ) ‘ se considera surtida al

Sefior (a), | , ’ finalizar el dia siguiente del retiro delewisn sosase- 1

LINA MARIA DE LA CRUZ MONTOYA VASQUEZ ; PQR-13077774-Y6S8A
 RURAL_190856100121400000_JUNIN 288 | :
'VALPARAISO, Antioguia ‘ »

Teléfono: I

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13077774-Y6S8
. Empresas Publicas de Medellin ES.P., garantizandole sus derechos como cliente\y en

cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

‘administrativo. ; T i B ;
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/10/2025 | ‘

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra. Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB 0 radicando la comunicacion en-cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
_manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, -para ello

.. debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo .77 del Codigo de
‘Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enlaLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas noreclamadas. . . o ‘

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
; articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

_Cordialmente,

= AA

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 190856100121400000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD NI, 800,904,986 - 1

' Caso Nro: PAR.13077774-Y6S8 ~Fecha Creacion: ~ 03/10/2025 09:23:00 AM

.

Cohtécgo: Lina Maria De La Cruz Montoya Vasquez

Instalacion: 190856100121400000
Direccién:©  RURAL_190856100121400000_JUNIN 288 -

Meses Reclamados: Septiembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: VALPARAISO
Causa inconformidad con el consumo e ... Departamento: Antioguia

“ produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente .en calidad de.propietaria, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo 0.

produccion facturado en las cuenta del mes de septiembre de 2025 en el 'servicio suscrito j17628576;
correspondiente a.energia. Consumos facturado 194 kilovatios hora (KWh) por valor de $122.647,35,

ademas, solicita se realice-verificacion de las instalaciones y medidor de la vivienda, ya que siempre da

el mismo uso:a los electrodomesticos. Cliente no autoriza notificacion diferente a la personal.

Nro. Respuéstar - PQR-13077774-Y6S8 | Fecha Respuesta:  14/10/2025 09:45:00 AM:
Resultado: NoAccede .- ' ‘ ‘
Decisjon:

De acuerdo con la revision en.los sistemas - de informacion; se‘idﬂentiﬁcé'xque el consumo de 194
kilovatios hora (kWh), facturado en-el 'mes-de septiembre de 2025, fue calculado con base en la
diferencia de-las lecturas tomadas del. medidor y al analizar dicho consumo con los parametros
establecidos. por la Comisién de Regulacion ‘de Energia y- Gas (CREG), a'través de la.Resolucién
105.007 de 2024, en su articulo- primero y el Contrato de"Condiciones Uniformes {(CCU), ensu
Clausula. 49, no-sé'encontrd desviacién significativa para el periodo reclamado, teniendo en cuenta que
limite - superior es de. 240,025 KWh' en .unconsumo normalizado a 30 dias de 181,875 kWh. Por ofro
tado, y -dando. alcance “al reclamo ‘presentado, se generd la orden: de verificacién 595471254 del

+sébado, 4 de octubre de 2025;.en ‘donde se encontré-el medidor con‘una lectura registrada de 8198

kWh, bien “marcado, con servicio registré con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidenciaron
inconsistencias de lecturas, ni trocamientos. Asi mismo, se reviso el punto de prestacion del servicio

con el apoyo de herramientas técnicas y no se hallaron dafios. Por lo que se concluye que el consumo

- fue -ocasionado. ‘por ‘mayor. uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y
"o presentaron . incornisistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no recbnsidera los valores facturados

para el mes de septiembre de’ 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos
146 y 149 de laley 142 de'1994). Si decide presentar los recursos de ley; deberd cancelar los valores
que no son- objeto de reclamacion. Es decir, el promedio histdrico de los ltimos cinco (5) pericdos de
la instalacion,.que “en-este caso corresponde a 175 kWh, Se dejan en reclaniacion 19 kWh, por valor
de $17.126,03. En- caso-de ‘no realizar el pago e interponer los recursos-de ley, los mismos le seran
rechazados. Si decide no hacer uso deos recursos-de ley, se podra comunicar a la linea (604) 444 41
15y solicitar el “envio- del cupon .de- pago conlas sumas separadas para.proceder con el pagoy asi
evitar que se carguenintereses.de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el.valor en
reclamacion;. de lo ‘contrario ‘el valor. dejado en reclamacién ‘serd cargado en el préximo estado de

cuenta como- cuenta vencida, y.de no ser canceladoen el vencimiento de la factura, se suspenderé el

servicio Jo cual ocasionara.cobro posterior por reconexion.




Contra esta decuston procede el recurso: de reposicion ante ‘nuestra Entidad, y ‘en. subsidio elde
apelacion para‘que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios. Publicos Domiciliarios, La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la cormunicacién
en. cualquier- oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dids habiles siguientes.a la
notificacién realizada, de manera pérsonal, o poraviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir.con todos los requisitos exigidos en el-articulo 77 del Cédigo de Procedimiento

“Administrativo y -de lo- Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo

establecido.en el articulo 155, acredltando el pago de las.sumas no reclamadas.

Resuelto por:

EFRAIN GONZALEZ OCHOA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

e ATGAF R 1 -VOS: 2010872021
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Mintic Concesién de Correoff

CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025

POMEDELLIN

18036225

- SERVICIOS POSTALES NAGIONALES 5.A NIT $00.062.917-9

Fecha Pre-Admisién: 29/10/2025 10:49:55

N

QR-1 3077774~YSSB

p Cludad MEDELLIN ANTIOQUIA

. Teléfono:3808060

Nombref Raz6n Social; EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN- EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLY
" Direccibn CARRERA 56 N* 42 125

NIT/C.C/T.1:890904996
Cédigo Postal:050035072

Depto:ANTICQUIA Céodigo 0;5erativn:3333469

dad
igo pos
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Nombre/ Razén Social: LINA MARIA DE LA CRUZ MONTOYA VASQUEZ
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Departamento: ANTIOQLILA

Nombre! Razén Social Sy
Cod

Direccidn
(=4
Env

|

Ciudad:VALPARAISC_ANTIOQUIA

URAL_ 190856100121400000_JUNIN 288.

Codigo Postal: Cédigo
Operativo:3000086
Depto;ANTIOQUIA B

RA544171617C0

Causal Devoluciones: i

RE |Rehusado cifcz]
No-existe Ni[N2}

No reside FA Fallecido
|%G1No rectamado - E

|DE| Desconacido -+ [Fm).
|_]oireccion erada -

OQUIA

ANTIO QIS A

Mintic Concaenién de Correo

6100121400507, JUNIN 288

5

VALPARAISO  ANTI

RURAL, 1808

Peso Flsica(grs):zoo
50 Volumeétricolgrs):0

Facturado(grs):200

Valer Declarado:50
Valor Flete:$22.650
‘Costo de manejo k)
Valor Total:522.650 'GOP

Dice Contener :AVISO ..”

Firma.nombre y/o sqllo de quieh recibe;

c.C. : Tel: ’ Hora:

Fecha.de entrega;

Observaciones. def cliente §
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Gashén do’ entrega
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Ireoccion:

Nombrs? fazén Secial  UNAMARIADE LACRUZ HONTCYAVASOUEZ

L -daxd
Departamento
Codlgo postal:
Focha admisicn
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334693000086RA544171617C0

e

Pripcipd Eu;uai)[: Erimba[lvam‘dzﬁu#!}ﬁﬁﬁﬂxgu/wh gomies L Nl nmmm/rdmmmmmm
el ernic

T rtars sus i muﬁn‘hzﬂmﬁ

I

Cerrada -~
No contactado

3333

sApartado Clausurado
Fuerza Mayor
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NOR-OCCIDENTE .
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