: CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCIGN AL -
) PUBLICO EDIFICIO EPM
FIACION EN CARTELERA  DESFUIACION EN CARTELERA

Medellin, 27 de OCthre de2029 1 DiC WIS 16 Dic 2025

Advertencia: La notificacion
. 'se considera muirtida al

Séﬁor (a). o finalizar el dia'siguiente del retiro del avisd“'f'ﬁ?”“*-ggﬂf !
JULIAN ANDRES MARIN HERNANDEZ ’ o PQR-“3073411-CONOA ’
RURAL 190847200893904000 VEREDA SANTANA EN ( :
“URRAO
~ URRAQ, ‘Antioquia
- Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
"~ PQR- 13073411-CONO

Empresas F’ubhcas de Medellm E.S. P garantlzandole sus derechos como cliente y en
cumphmlento de la normatividad VIgente se permite notificarle la respuesta a su

~requerimiento-a-través -de este-aviso, con el cual se remite copsa integra delacto

administrativo.

~Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P,'

Fecha del acto que se notifica: 16/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios

~Publicos . Domiciliarios. La presentamon de estos “debera hacerse por escrito a través del.

Portal WEB o radicando Ia comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de

EPM, dentro de los cinco: (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de

manera personal, o por aviso, o vencumlento del término de publicacién, para ello

- debera cumplir con todos los reqUISltos exxgldos en el articulo 77 del Cédigo de

Procédimiento Admmlstratlvo y de lo. Contencnoso Administrativo y en la Ley 142 de
1994 en particular con lo “establecido en el amculo 155 acredltando el pago de las

: sumas ‘noreclamadas.

Se hace constar que la no’nﬂcacxon se conS|derara surtida al fi nahzar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad conlo establecxdo en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. .~

i

Cordjkalmente;

I

ATC-FR-35 V0B 08/09/2023 .

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 0847200893904000




RESULTADO A SU SOLICITUD et

¢

Caso Nro: .~ PQR-13073411-CONO Fecha Creacion: | 02/10/2025 08:45:52 AM
Contacto: - Jﬁlian Andres Marin Hernandez i

Instalacion:  190847200893904000 ot

Direccién:  RURAL,_1 90847200893904000_VEREDA SANTANA EN URRAO

Méses Reclamados: ' Septiembre-2025;Agosto-2025;Julio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: URRAO
7 Cgusa: -zt inconformidad.conglconsimoio . Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

usuario en - calidad de propietaric  del  contrato  No.11070394 - con direccién
RURAL_190847200893904000_VEREDA SANTANA EN URRAO én el municipio de Urrao Antioguia,
reclama por ‘elvalor facturado en los periodos de julio, agosto'y geptiembre del 2025 en relacién con.el
~ servicio de energia, manifiesta que solo viven 2 personas hace 2 afos, no han presentado visitas, no
realizan' labores agricolas con.la energia, no se éxplica por que aumento el consumo para este
periodo. Solicita revision. ; ' s o .

Nro. Respuesta: PQR-13073411-CONO  Fecha Respuesta:  16/10/2025 09:01:00 AM

Resultado: Nb,AC‘CedeV )

-Decision:




Para EPM es muy importante entender y conocer las inquietudes de nuestros clientes. Es porello que
procedimos a-analizarel consumo facturado para el periodo. comprendido entre el 30 de mayo de 2025
y el 30 de agosto de 2025, para un total de 92 dias de’facturacion, de acuerdo con lo definido porla
Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucién 105_007 de 2024, y el
Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausuia 49, y que, entre otros aspectos, determinan
que el consumo facturado debe normalizarse a un periodo estandar de 90 dias calendario, de acuerdo
con la periodicidad. de- facturacion trimestral de la suscripcion. Para el-caso en particular, el consumo
normalizado. corresponde a 296,413 kilovatios hora- (kWh). Este célculo se realiza dividiendo el
consurno regisirado entre los dias facturados, y multiplicando el resultado por 90. Dicha normalizacion

. es una herramienta técnica que permite comparar consumos entre distintos perfodos, con fines tanto

operativos como regulatorios. Entre sus principales usos, esta el calculo de la desviacion estandar del
consumo. y la identificacion de variaciones que excedan los limites establecidos en el CCU, conocidas

como desviaciones ‘significativas (por alto o bajo'consumo). Este procedimiento es fundamental para

asegurar que la facturacion se base en criterios objetivos; consistentes y comparables, reduciendo el
riesgo -de ‘inconsistencias que afecten al usuario. En mérito de ello y de acuerdo ¢on la revision en los

" gistemas- de’informacion, se- identificd que el consumo .de 303,000 kWh, facturado en el mes de

septiembre de 2025, fue calculado con base en la diferencia de las fecturas tomadas del medidor y al
analizar  dicho. consumo. con. los parametros ‘establecidos por CREG, a.traves de la Resolucién
105.007 de 2024, y el Contrato CCU, en su Clausula 49, no se encontro desviacién significativa para
el ‘periodo- reclamado.” Lo ianterior_se- sUstenta ‘en que, al comparar el consumo normalizado con el
limite superior de 298,211 kWh establecido para el periodo analizado, se evidencia que dicho consumo
es inferior. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se gener6 la orden de verificacion
595075544 del martes, 7 de octubre de 2025, en donde se encontr6 el medidor con una lectura

rTTrEgistradatde T T2 KW Bien farcads; con'servicio registro:con normalidad.y:sin‘servicio o registrd;
no se ‘evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni trocamieritos. Asi mismo, se revisoel punto de.

prestacién del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (pinza voltiamperimétrica) y se encontro
que -usan nevera en regular estado sin la tapa interna que separa la parte del congelador y la del
enfriador, ademésg esta con amperaje de 2 A , alto ya que la nevera es de tamafio mediano , no se

detecta ninguna otra anomalia en la vivienda, medidor cambiado en enero. Por-lo que se concluye que .

el consumo fue ocasionado por mayer uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacién fueron
verificados .y no presentaron inconsistencias. Por lo -anterior, -nuestra -empresa: no reconsidera los

‘valoresfacturados: para el .mes._de septiembre de 2025, por encontrarlos-gjustados ala normatividad
-'vigente, ‘(articulos 146y 149 de |a ley 142 de 1994). No se dejan valorés en-reclamacion ya que al
“momento-de presentar la reclamacion'ya la factura se encontraba cancelada.. . e

Contra -esta -decision proc‘edeffelfrequrso de reposicion ante. nUés;'tra‘ iEnﬁdad, Vy en subsidio elde

“apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
" presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacién
-en. cualquiér- oficina’ de- atencion al-cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a'la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 6 vencimiento del término de publicacion, para

ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en- el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Admiinistrativo'y - de lo- Contencioso -Administrativo'y.en la Ley 142 de 1994; en particular conlo
establecido en elarticulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.: < °

Resuelto por:

SEBASTIAN RAMIREZ GARCIA

. Emprésas Publicas de Medellin ESP. -

ATC-FR-11 V0S 20/09/2021



Peso Facturado{grs):200
Valor Declarado:s0
Valor Flate:$22.650
Costo de manejo:$0 .
Valor Total:$22.650 COP
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