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AMADO ANTONIO ATEHORTUA GOMEZ | PQR-1 3065684-DZBZA ,

RURAL_190197200396450000_VDA LA PENA, :

COCORNA Antloqwa
Telefono

Asunto Notificacién por aviso
PQR-13065684- D282

Empresas Publlcas de Medellm E.S. P garantlzandbre sus-gerechas como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vngente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

" Acto expedido por: Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
~ Fecha del acto que se notifica:16/10/2025 ’

Contra esta decisidén procede el recurso 'de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Puiblicos Domiciliarios. 'La presentacnon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB: o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco. (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada-de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos Ios requisitos eXIgldOS en el articulo 77 del Cabdigo de
Procedimiento Admlmstratlvo y de lo Contencxoso Administrativo y enlaLey 142 de
1994, en partxcular con’ lo‘ estabIeCIdo en el articulo 155, acredltando el pago-de las .
sumas no reclamadas ~

- Se hace constar que la notn‘” icacion se con5|derara surtida al fi nallzar el dia siguiente de la

entrega. del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecido en el
articulo A9 de Ia Ley 1437 de 2011, - . 1
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RESULTADO A SU SOLICITUD T, 80,904 008 -1

CasoNro:  PQR-13065684-D282 " FechaCreacien:  30/09/2025 09:21:25 AM
Contacto:  AMADO ANTONIO ATEHORTUA GOMEZ : |
‘vlns,talacién;' 190197200396450000

Direccion: »RURAL__1 9019720039é4soooo_vDA LA PENA

Meses Reclamados:. Septiembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Régulado - Municipio’ COCORNA
Causa: Incopformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

. produccion facturado .

Detalle deylo solicitado:

Cliente en calidad de Propietario reclama por alto consumo en la factura de septiembre de. 2025, ya .
. cancelo la factura no se separan valores, cliente no autoriza notificacion diferente a la personal, debido

que no cuenta con’ correo electrénico, si decide presentar los rectirsos. de ley, debera cancelar la-
factura objeto de reclamacién . ; ‘

Nro, Respuegta: ; PQR—J’3065684-D2[32_ .~ Fecha Respuesta: 1,’6/10/2‘025 02:02:00. PM
Resultado: ’ ‘NO'ACCQde- o :
»Decisién:k

5

De acuerdo con la revisién realizada el dia 01:-de octubre de 2025, 'se,enéontrémedidor con-lectura de
21947 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no'se identifica
ninglin evento..que amerite  reconsiderar ‘los consumos registrados, | se concluye que el consumo fue
ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de’ lecturd y facturacién fueron’ verificados y no
presentan- inconsistencias, por lo® anterior, nuestra empresa no reconsidera el-consumo factirado 305
(KWh) para la facturacion de septiembre. del 2025, meses de consumo junio, julio y agosto ya-queia
facturacién es.trimestral, por encontrarlo ajustado a la normatividad vigente, (articulos 146y 149de la
ley 142 de 1994)‘y fueron calculados con base en la diferencia delas lecturas tomadas del medidor, y
-alanalizar dicho .consumo con-los parametros establecidos por la:Comision de Regulacion de Energia
y Gas (CREG), a través de'la Resolucién 105.007 de 2024, en su articulo primero y el Contrato de

-/ Condiciones’ Uniformes’” (CCU)), en su-Clausula 49, no se encontrd desviacion significativa para el

periodo- reclamado, .con el . propésito-"de ‘esclarecer los - aspectos: relacionados: con-el- consumo
registrado, se informa que, conforme a la Resolucién 105 de 2024, emitida por-la’ Comisién’ de
- Regulacién De Energia y Gas (CREG), las desviaciones significativas en el consumo de los servicios
de energia y gas se definen como variaciones fuera de los limites establecidos, estos limites:se-
determinan para la facturacién mensual con base en el consumo de los Gltimos 12 periodos; medidos y
facturados realmente, - considerando “Unicamente ‘consumos  diferentes de; cero -y sin. novedades,
normalizados -a 30 dias. teniendo ‘en cuenta lo anterior el consume normalizado para septiembre es

298,370 (kWh) y el limite superior es 403,021 (kWh). .
%



Contra. esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de- Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunieacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de.EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vengimiento del término de publicacién, para
sllo deberd cumplir cen todos ‘los requisitos exigidos .en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

FRAN ALEXANDER VILLEGAS SALAZAR
- Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VD5 20/0972021
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