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" |CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION Al
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACION B CARTELERA  DESFIACION EN CARTELERA

fO0IE WS 16 DIC 28

Advertencia: La notificacion
. se considera surtida al L
finalizar el dia siguiente del retiro del avnso

Medellin, 24 de Octubre de 2025

.

14808 - 1

Sefior (a). V . '
TIBERINO BALDRICH RAMIREZ PQR-13062212-J1Y2A

~ RURAL_190838100034600000_B BRISAS DEL M

TURBO, Antioquia
Teléfono:

o Asunto Notificacién por aviso’

PQR- 13062212 J1Y2

Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumphmlento de la normatividad vngente se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento a través de este aviso, con.el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 15/10/2025, '

Contra esta decision procede el recurso.de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelaciéon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pulblicos Domiciliarios. La presentamon de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB' o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de

_ manera personal, o por aviso, o ‘vencimiento del término de publicacién, para ello

debera. cumplir con todos los reqwsﬂos exxgxdos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Admlnlstratlvo y de lo Contencioso Admlmstratlvo y. enlaLey 142 de
1994, en particular con Io estableCIdo en el articuio 155, acredrtando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notn‘”cacuon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

" _entrega del aviso en el lugar de destlno de conformidad con lo establecido en el

ar’uculo 69 de la-Ley 1437 de 2011

Cordialmente,

\E 4 ! A ' ’

i

Empresas Publlcas de Medellin ES.P. : 190838100034600000-4-0

i
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RESULTADO A SU SOLICITUD it s

Caso Nro:,  PQR-13062212-J1Y2 . FechaCreacién: ~ 20/09/2025 10:41:08 AM
Contacto:  Tiberino Baldrich Ramirez ' ' k
Instalacién: 190838100034600000 ,

Direccién: RURALJ 90838100034600000_B BRISAS DEL M

Meses Reclamados: Septiembre-2025;Agosto-2025;Julio-2025;Juﬁnio-2025;Mayo—2025;
Servicio: . . Energia:Mercado Regulado- . * Municipio: TURBO
Causa: - Inconformidad con el consumo o. Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario manifiesta inconformidad con el cobro de consumo de energia en las cuentas

de ‘mayo,-junio, julio, agosto y septiembre de -2025, argumenta que en Ja vivienda habitan cuatro

personas, - tiene muy pocos electrodomesticos, solicita. revisar ‘en la vivienda. Cliente indica que
- realizara el pago de la totalidad.de la factura, no se dejan valores en reclamacion.

“Nro. Respuesta: PQR51,3062{212—J1‘Y2‘ o Fecha_Respuesta: 15/10/202510:17:00 AM

Resultado: . No Accede

. Decision:

.
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En atencién a su reclamacién sobre el consumo dé energia correspondiente a los meses de mayo,
junio, julio, agosto y-septiembre de 2025, se realizo una revisién detallada del sistema de facturacion y
del historial ‘de lecturas registradas en el medidor. Dé acuerdo con la Resolucion 105 de 2024 de la
Cainision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), el cansumo de energia debe ser evaluado
conforme a parametros técnicos que permiten identificar desviaciones ssignificativas. -Uno de estos
parametros es la normalizacién del consumo, que consiste en ajustar el valor medido al equivalente de
.un periodo de 30 dias, para facilitar la comparacion entre meses con diferente nimero de dias
‘facturados. Tras el analisis, no se encontraron inconsistencias. Los consumos registrados fueron: 329
" kilovatios hora® (kWh) en mayo, con un valor normalizado de 340,345 kWhy un limite superior de

“464,235 kWh;:374 kWh en junio, normalizado-a 361,935 kWh y-con un limite superior de 463,749 kWh; '

399. kWh en julio, con_normalizacién de 386,129 kWh y limite de 460,440 kWh; 363 kWh en agosto,
igual ‘al valor normalizado de 363,000 kWh, y con un fimite de 445,452 kWh; 'y finalmente 385 kWh en

septiembre, con un valor normalizado de 360,938 kWh vy un limite superior de 414,793 kWh. Todos -

estos consumos fueron calculados con base en las diferencias de lectura del medidor y se encuentran
dentro- de los parametros establecidos, sinidentificarse desviaciones significativas en ninguno de los
periodos analizados, porio-que, nuestra Empresa fio tiene Ja obligacidn de identificar las causas de las
variaciones en el consumo. No obstante, teniendo en cuenta sus argumentos, se programo una
revision técnica en ‘el inmueble, la cual fue realizada el'dia 1 de octubre de 2025 bajo la orden nimero
'504254156 Durante la visita, se verificé el medidor:con serie 25098649, el cual présentaba una lectura
de 6:704 kWh y se encontraba en buen estado. Se realizaron” pruebas con carga y sin carga, sin
detectarse dafios ni fallas en el funcionamiento del equipo. No se evidenci6 error en la lectura, ni
trocamiento._de medidores, .ni.conexién que surta otras instalaciones. Segun lo informado, en el
inmueble residen. cinco ‘personas’y el servici6 ha estado activo por aproximadamente 25 afios; Como
restlfado de la revisién del consumo bajo;los parametros establecidos por la Resolucion 105 de 2024
de la Comisién de Regulacion de Energia'y Gas (CREG), y de la inspeccidn técnica realizada en el
inmueble, se concluye que no. existen argumentos que justifiquen la modificacion de- los valores
facturados. Las lecturas del medidor reflejan una secuencia légica y presentan variaciones minimas
entre los meses, lo cual indica estabilidad-en &l comportamiento del consumo. Teniendo en.cuenta lo

- ‘anterior, s posible “afirmar que - el-consumo registrado fue ocasionado por el uso habitual del servicio ,

dentro del inmueble; y no se encontraron razones:técnicas' ni .operativas. para ajustar los valores
facturados en. las “cuentas ‘de ‘mayo, junio, julio, agosto'y septiembre de 2025. Si lo considera
necesario, . puede - contratar un. electricista particular para realizar una revisién interna de la red
domiciliaria: y. de "los eleqtrodomésticos, con. el fin de identificar posibles causas de consumo elevado
dentro- .del hogar. Para su caso particularno se dejan valores en reclamacion debido a que las facturas
objeto ‘de" reclamacidn-se encuentran canceladasy usted manifesté su deseo de pagar dichas facturas
en'sutotalidad, lo cual; es necesario si considera necesario.interponer [os recursos de ley.

Contra esta decision proéede el k‘reckurso"ide reposicion a:n;te nuestra Entidad, y en subsidio el de

"“apelacion para que séa resuelto por la’ Superintendencia ‘de Servicios Publicos ‘Domiciliarios. La-

presentacién: de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la'comunicacion
en .cualquier, oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de Jos cinco (5) dias héabiles siguientes a la

notificacion realizada de manéra personal, o-por aviso, o' veéncimiento del término de publicacién, para -

&llo debera cumplir con todos' los requisitos exigidos: en el articulo’77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo 'y* de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las:sumas no reclamadas.

Resuglto por:

" CRISTIAN CAMILO MIRANDA GONZALEZ
Empresas -Publicas de Medellin E.S.P.

Es
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