CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
- FUBLICO EDIFICIO EPM ,
FUACION EN CARTELERA  DESFUACION ENCARTELERA

© " Medellin, 27 de Octubre de 2025 TODICAG . 1EDIC W

’ : .. Advertencia: La notificacion

L
‘ , se considera surtida al ,
Sefior (a). finalizar el dia siguiente del retiro del aviS§- 2002981

JAVIS DURANGO FARINO T " PQR-13058418-W3B8A

. RURAL_159002200000000000_SAN JOSE
'LA ESTRELLA, Antioquia
~ Telefono: ' :

Asunto: Notificacion por aviso.
- PQR-1 305841 8-W3B8

Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P., garantlzandole sSus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vxgente se permite notificarle la  respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

. ;‘admmlstr tivo: - :
Acto expedldo por: Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P. ~ ) )
Fecha del acto que se notifica: 16/10/2025 f

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea.resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, La presentacuon de estos debera-hacerse por escrito a través del .
- Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de .
'EPM, .dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
“manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
-deberd cumplir con todos. los requisitos exigidos en el articulo 77 del Godigo de
~ Procedimiento Administrativo y de.lo Contencioso Administrativo v en laLey 142 de
1994, en particular con Io establemdo en el articulo 155, acredltando el pago de las
sumas no reclamadas ' ~ «

‘ Se hace constar que la notificacion se con51derara surtlda al fnahzar eldia sugmente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformndad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. :

Cordialmente,

A’\ytmﬂ Pavid I{vi]q, Kl\km’%

lliJﬂiﬂll”lllllllllllllll (I

Empresas Publicas de Medellin E.S. p. -~ 159002200000000000-4-0

il
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- : RESULTADO A SU SOLICITUD

1

" CasoNro:  PQR-13058418-W3B8 | ) Fecha Creacion:
Contacto: ~ Javis Durango Farifio

Instalacion;. 159002200000000000

/Direcci‘én: RURAL_1SSOOQZOOOOOOOOOOO_SAN JOSE

Meses Reclamados;  Septiembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado . Municipio:
Causa: °  Cobros por promedio . ‘ Departamento:

N
Detalle de lo solicitado: )

HMIT.BOD.A0S.00E - 1

26/09/2025 10:06:48 AM

LA ESTRELLA ~

"Anﬁoquia

Se presenta .usuario en calidad de mayordomo de finca Santa Ana, reclamando por el consumo de
energia facturado para ef mes de septiembre de 2025 a razon de 115 kilovatios hora (kWh), reclama
por el ‘consumo de energia de la casa del mayordomo que se factura 8932911 con direccion
RURAL_159002200000000000 La Estrella. Manifiesta que hace aproximadamente seis meses se
quemo el medidor de la casa grande ( hacienda ) y fue cambiado por uno digital que esta ubicado en la
casa grande ( hacienda) , sin embargo la casa del mayordomo-que es fa instalacién que reclama no ha
_tenido cambios de medidor. Afirma en la casa del mayordomo viven tres personas adultas . No se
modifica factura para el. mes de septiembre considerando que la factura se encuentra-cancelada.

Nro. Respuesta: PQR-13058418-W3B8 Fecha Respuesta:

Resultado: . i No Ac,ce,de‘

Decision:

16/10/2025 11:56:00 AM




Para EPM es muy importante atender oportunamente sus solicitudes. Por ello, analizamos su
reclamacién relacionada ‘con el consumo promedio facturado en el mes de septiembre de 2025,
correspondiente. a 115 ‘kilovatios hora (kWh) en el servicio de energia eléctrica asociado al contrato
932911, y al respecto le.informamos lo'siguiente: De acuerdo con la informacion registrada en nuestros
sistemas, el 17 de julio de 2025 se reportd una lectura de. 47 kWh y el 16-de ‘agosto de 2025 una
lectura de'89924 kWh. Esta diferencia ocasiond la aplicacion de un-consumo promedio con base enlos’
. tiltimos~seis (6) meses de facturacion de la instalacidn. En la revision técnica de lectura realizada el 17
de junio de 2025, se evidencié que se habia reportado un cambio de medidor efectuado de manera
particular por el usuario, situacién que impidi¢ la correlacion de lecturas. Al verificar la frazabilidad de la
informacién, se constatd que -dicho cambio  correspondia ; realmente’ a la .instalacién vecina
" RURAL_159002200000000102, ubicada  en el municipio de La Estrella (Casa Grande Hacienda). En la
revision del 29 de julio de 2025 se confirmé que el cliente habia retirado el medidor de serie 32906903
y- Habia instalado el medidor de serie 2408043230 que para ese momento se encontraba en lectura 63
kWh, quedando este Gltimo medidor como definitivo-en la instalacion mencionada. Por su parte, para la
“instalacién  RURAL._153002200000000000 (direccién de  su  contrato), el :medidor asignado
corresponde-.a la: serie 8898844 (histdricamente es la’ serie que pertenece a esta instalacion). Enla
revision: de! 27° de septiembre de 2025, este medidor registré una lectura de 90358 kWh 'y se constatd
la existencia de los dos medidores en sitio, Io que permitid concluir que, producto del cambio efectuado
en las fechas sefialadas, se tomo a-lectura- correspondiente a la otra instalacion. Actualmente, las
series 'y lecturas se encuentran correctamente asociadas a cada punto. de medida fisica y enel
facturader. Coimo- resultado .de este andlisis, se evidencio un trocamiento de cargas internas derivado
del ‘cambjo de  medidor - realizado "de ~forma particular, lo-..cual’ explica’ que: la instalacién
“RURAL_159002200000000000 presentara’ mayores consumos posteriores al cambio, mientras que la
instalacion RURAL_159002200000000102 reflejara menores consumos. Por tal motivo, EPM programa
una_ revisién proactiva de gestidn interna con el fin de normalizar la situacion técnica identificada para
las futuras facturaciones. Es importante precisar que, si bien 'se presentaron lecturas no

- ——correlacionadas—durante-tas-fechas de toma~de lectura (17 ‘de"junio y 17 ‘agosto de 2025) que

repercutieron. en el cobro promedio para septiembre del 2025, esta situacion se originé por el cambio
de medidor efectuado. de manera ‘particular por ‘el. usuario, lo cual generd la toma de lectura de un
equipo correspondiente a otra instalacién. En razén de ello, EPM aplicé de manera transitoria la
7 facturacién por consumo promedio con el fin de mantener la continuidad en el cobro del servicio y
estabilizar el registro de consumos, conforme a las disposiciones: sobre medicién vy facturacion
contenidas en Ia Ly 142 de 1994 en las Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos.
En. consecuencia, considerando las novedades técnicas “detectadas -y ‘el cumplimiento. del marco
normativo vigente, niestra empresa, no. accede:a la reclamacion.presentada y-confirma la validez del
consumo promedio facturado: para el mes de septiembre de 2025. Agradecemos su comprension-y
reiteramos nuestro compromiso de continuar prestandole un:servicio confiable y transparente.

“Contra.esta. decisién procede el recurso de reposiciéon ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

:-presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
‘ello ‘debera cumplir ‘con todos"los requisitos ‘exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo. y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1894, eri' particular con lo
establecido:en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

3,

Resuelto por:

Rayersen Daild Nila Mdarez

ANYERSON:DAVID AVILA ALVAREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VOIS '20/09/2021




Carrera 58 #£42 125
MEDELLIN ANTIOQUI

RAS443322686C0

Direccién:

Ciudad
‘IDepartamento: #NTIQ QLA

Nombie/ Razén Social BAE P HEVEELY. EVFESAS AL 1D
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Codigo postal: QSO035072

Envi

rMintic Concesién de Correo’
LAESTRELLA_ANTIOQUIA

ANTIOQUIA
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RURAL 159002200090003003, SAN JOSE

ireccién

Ciudad
Departamento.
Codigo. postal
Fechaiadmision

D

CORREO CERTIFICADO NAGIONAL 2025 . ; ™ Y
Contso Operative : PO.MEBELLIN Feha Pre-Admision: 31/10/2025.11:18:48

18040086 . o B

E—

Direccién:Cariera 58 # 42~ 125 NIT/C.CIT.1:890904908 £ [Rehusado

NE|No existe
NS]No reside

Cludad:MEDELLIN_ANTIOQUIA, Depto:ANTIOQUIA Cédigo Gperativo:3333469 No reclamada”
Nombre/ Razén Social; JAVIS DURANGO FARING
Direccidn:RURAL 15900220000 )_SAN JOSE

: Referencia:PQR:13058418.W3B8 Teléfono:380 80.90 Cédigo Pos5tal;050035072

Tel ) T Cédigo.Postal; cédigo
. 5 Operativo:3333111
CiudadiLA ESTRELLAANTIOQUIA Depto:ANTICQUIA

RA544432286C0 :

e

Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPESAS PUBLICAS - MEDELLIN Tory o R
vra

' Faliecido

Cefrado
No contactado

Apartado Clausuiade

Peso Fisi 1200

Fecha d(ﬁuntr[zga'

2 Dice Contener 1AVISO .
# Peso Valumétrico(grs)io N

Peso F grs):200 :
Valor Declarado:50

Dnsmhuléor; 1

kCC

gbservacioneé del cliente ;

Valor Flete3$10.250
‘Costo de manejo:s0
Valor Total:$10,250 COP

AT Tnun

334693333111RA544432286C0
Principed; ﬂmaﬂﬁﬂdmﬁa{]vagxﬂ?ﬁﬁﬂﬂﬁﬁﬂmi.’m! TmehmnNmal UlB{ll]lZﬂ/M w«m(smmzum

Flagasrin deiy 5 drpiondps ded

PO.MEDELLIN 33{33
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