CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL *
FUBLICO EDIFICIO EPM
Fraciin EN CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

Medellin, 24 de Octubre de 2025 fopicas o T6DICH

Advertencia: La notificacion
se considera wmda al
finalizar el dia siguiente de! retiro del ammo 040061

s

Sefior (a)
YUDY LILIANA HINCAPIE URREA . V . PQR-1 3056921-W1L7A
RURAL 190387100117200000_ BARRIO EL CARMEN : o

'PUERTO NARE, Antioguia -

-,

~Teléfono:

Asunto: Notiﬁcacién pOr; aVisb

PQR-13056921-W1 L7
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cllente y en
cumplimiento de la normatividad wgente se permite nofificarle la respuesta a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. .

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

~Fecha del acto que se notifica: 15/1 0/2025

Contra. esta dec151on procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en

‘subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios )
Publicos. Domiciliarios. -La presentac;on de estos debera hacerse por escrito a través del

Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco ,(5) dias habiles sngunentes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, 0. vencimiento del término de publicacién, para ello

debera cumplir- con todos Ios reqmsﬂos eX|g|dos en el articulo 77 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establemdo en el articulo 155, acredltando el pago de las
sumas no reclamadas.

S

Se hace constar que la notifi cacion se cohsiderara‘surtida al finalizar el dia Siguiente de la

- entrega del ‘aviso en el lugar de’ destinog, de conformrdad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

, Cordialmente,

[\}asl.i & Gémer:

NASLY BIVIAN GOMEZ YEPES

i

ATC-FR-35 V06 08/09/2023 '

Empresas Publicas de Medellin ESP. 180387100117200000-4-4
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'RESULTADO A SU SOLICITUD

CasoNro: PQR-130569Y21—W1 L7 “ : Fecha Creacion:

Cohtacté: Yudy Liliana Hincapie Urrea o
Instalacion: 1903871001 17200000

Direccién:  RURAL_190387.1001 17200000_BARRIO EL CARMEN

Meses Reclamados: Septiémbre-2025;

Sewicibi . Gas Natural Regulado " .« - Municipio:

Causa: inconformidad con el consumo o i Departamento:

produccién facturado

Detalle de'lo solicitado:

NIT. 860,004,008 1

 25/09/2025 03:58:12 PM

PUERTO NARE

Antioquia

Usuaria -encalidad .de propxetarla reclama ‘por el consumo facturado, en la factura del mes de
septlembre de 2025 con numero de centrato 8056546, en el servicic de gas natural, informa que no ha
tenido- ningln cambio_en:la instalacion que justifique’el alto consumo, -por lo que solicita-una visita de
revisién.ensu’ mstalacmn No se dejan valores en reclamacxon chente argumenta.que va a pagar la

factura
Nro. Respuesta: B PQR 13056921-W1L7 ?';giFech‘él Respuesta:
Resultado: No Accede . -

- Decision:

"1“5‘/,10/2’025;03:42:00 PM



i,

 ‘Administrativo.y. de lo+Con

i : -

El analisis de la desviacién significativa en la facturacién de los consumos de gas se eféctlia siguiendo

laley 142 de 1994 (articulo- 146); la Resolucion CREG 105 de 2024 y el Contrato de Condiciones
- Uniformes (CCU). La resolucion-define desviaciones significativas como variaciones de consumo.fuera

de los, limites, basados en los consumos realmente medidos en los Ultimos 12 meses, normalizados a
30 dias, los cuales no incluyen periodos con alguna novedad ni censumos &n cero. Para mas detalles,
se stigiere consultar los. CCU de energia'y gas en la pagina web de EPM www.epm.com.co. Para el
mes de septiembre (consumos  del 01 de agosto al 02 de septiembre de 2025) correspondientes a 32
dias de consumos, se registré por diferencia de lecturas un consumo de 26.173 metros cibicos (m?),
que normalizado a 30 dias arroja un resultado de 24,537 m?, unidades que presentan desviacion
significativa ‘ya que sobrepasaron el limite superior-de 21,841 m?, por lo.que Nuestra Empresa procedid
a -identificar la causa de -esta variacion, con el nimero de orden 586047502 del miércoles, 03 de

septiembre de 2025, a‘través de un modelo analitico de datos, el cual considera el comportamiento

histérico -de -consumos .de 1a instalacién y utilizando el método denominado drboles de clasificacién,

fogrando concluir que €l. consumo registrado se encuentra justificado y es debido al mayor uso del
servicio. “Por. otre lado,- y dando. alcance ~al reclamo. presentado, se generé la orden de verificacion

. 593510119- del lunes, .29 de septiembre de 2025, en donde se encontrd el medidor con-una lectura

registrada de 2254 m*, bien marcadg, con servicio registré con normalidad y sin servicio no registré, ne
se ‘evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni trocamientos. Asi mismo, se revisé el punto de
prestacion del servicio con el apoyo de herramientas técnicas no se hallé escape de gas. Por lo que se
concluye que el consumo fue‘ocasionado por mayor uso del servicio. En vista de lo anteriormente
citado, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de septiembre de 2025 en
el servicio de-gas, por encontrarios ajustados a la-normatividad vigente. (articulos 146.y 149de la ley
142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, deberé cancelar los valores que no son objeto
de reclamacién. Es decir, el promedio historico delos Ultimos cinco (5) periodos en la instalacidn, que
en este caso corresponde a “17.061 m?. De no realizar este pago e interponer los recursos de ley, los
mismos le seran rechazados. Se dejan en reclamacién 9.11 m?, por valor de: $21.039,93. Si decide no
hacer uso de los recursos de ley, se podra comunicar a la linea (604) 444 41 15 y solicitar el envio del
cupdn de pago con las sumas. separadas para proceder con el pago y asi evitar que se carguen
intereses -de. mora . desde el ‘momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion; de lo

contrario el valor dejado-en. reclamacion” sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta
‘vencida, y de no ser cancelado  en el vencimiento de. la, factira, se suspendera el servicio lo.cual

ocasionara cobro posterior por reconexion..

Contra. esta decision procede el recurso- de. reposicicn ante nuestra. Entidad, y en; subsidio el de
apelacion - para. qué sea resuelto por la Superintendencia .dé Servicios- Publicos ‘Domiciliarios. La

presentacion - de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de ‘manera personal, o por aviso, 6 vencimiento del término de publicacion, para
ello- deberd cumplir con todos los_requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
tencioso Administrativo:y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. .

Resuelto por:

Nesly B Lomes

NASLY BIVIAN GOMEZ YEPES:-
Empresas Publicas de Medelli’n E.S.P.

ATC-FR-11 VOS5 20/08/2021




Empresas Publicas de Médellin E.S.P.

.

' GONTRATO: 8056546

190387100117200000-116-011625104

¥

DIRECCION ENTREGA:

BARRIO EL.CARMEN

municipio: PUERTO NARE-ANTIOQUIA"
DOCUMENTO No: 14741720487

CLENTE: 'YUDY LILLIANA HINCAPIE URREA
CCINIT: 21855083

CICLO: 116 -ESTRATO: 1

o 5)77071 73981 008(8020)1 1 0289506387(3900)1 97081 (96)20251 111

* ESTADO DE ‘UENTA *
Consulta v paga tu factura en hnea a traves de www.epm.com.co

MENOS VALO EN RECLAMACION MESES ANTERIORES

o SERY‘?'d e - consunlnwgsf“\NTERlQ?/ALoR - CONSUMNAES ACT‘UATI'- VALOR
€pry ENERGIA . 263kwh $140.535 41 " 277'kwh $163.428,25
GAS 16:m3 $22.747,21] ° 26.173.m3 $56.563,16
TOTAL EPM $219.991,86
TOTAL COBRO PARA-OTRAS ENTIDADES . $11.497,88
SALDO:APLICA -~$13.368,81

CONTRATO:8056546

i 'PRODUCTO 100

St el pago-es realizado en cheque, éste debe ser girado.d favor de Empresas Pubhcas de Medellin ES.P
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