CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION Al
‘ ~ PUBLICO EDIFICIO EPM
FUSCION €N CARTELERA  DESFLACIGN EN CARTELERA

Medellin, 23 de Octubre de 2025 | 10 DIC 205 16 DiC 202 e ®

Advertencia: La notificacion
se considera sustida al = :
finalizar el dia siguiente del retiro del av'@ﬁ 860804880 1

Senor (a).
- LEIDY JOHANA HOYOS JARAMILLO ' PQR-1 3052026-POX3A
- RURAL_168004489900000000_ RURAL BELLO EL PINAR

BELLO, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notifi caciéh,por aviso
PQ R-13052026-P0X3

Empresas Pubhcas de Medellm ES.P., garantlzandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad wgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con ei cual se 'emlte COpla mlegra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/10/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entldad y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios -
~Puablicos Domiciliarios. La presentamon de estos debera hacerse por escrito a través del
- Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM dentro. de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal .0 por aviso, o vencimiento del término de’ publicacién, para éllo
‘debera. cumplir . con todos: los requxsﬂos exngldos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Admumstratlvo y de lo Contencnoso Admmlstratwo y enlaley 142 de
1994, en particular con lo establecxdo en ‘el articulo 155 acredﬁ:ando el'pago de las
sumas no. reclamadas. ~

Se hace constar que la notificacion se consuderara surtida al fi nahzar el dia sngutente de la
“entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. :

Cordi‘aﬁ[mente, ;

; chmo, pu'ﬂ

) lllIHHIIIHHIIIIHIIIIIHIIII

Empresas Pliblicas de Medellin E.S. P ~168004489900000000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD NiT oo bRt

Caso Nro: PQR-13052026-POX3 o " Fecha Creacion;  24/09/2025 11:47:11 AM
Contacto:  Leidy Johana Hoyos Jaramillo o

Instalacién: - 168004489900000000 , ‘
Direccion: RURAL;_1680044869900000000_RURAL BELLO EL PINAR

Meses Reclamados: =~ Agosto-2025;Ju}io-2025;Junio-2025;M@yo-2025;Abril~2025;'

Servicjo: Energia Mercado Regulado - Municipio: BELLO
”CaLjSaI' Inconformidad con el consumo o ‘Departamento: - Antioquia®

produccion facturado

.

Detalle de lo solicitado:

Nombre:Leidy Johana Hoyos ; Jaramillo ~ Cédula:1035432621
Direccion:RURAL _168004489900000000_RURAL BELLO EL ° PINAR _ Contrato:2138047
Teléfonos:3144223876 Correo Electrénico:No tiene Valor del reclamo: $299.305 Meses a reclamar; ~
Septiembre.‘Con. Ajustes. Observacion: Usuario en calidad de (Propietario) inconforme con él cobro
realizado’ en la“factura del ‘mes de Septiembre en el servicio de Energia . Indica que no esta de
acuerdo-con el .cobro' en “"Ajustes. conceptos. facturados de Abril-Mayo-Junio-Julio-Agosto" Ya que
actualmente_viven las mismas personas, no han tenido cambios 0 actividades que dependan de mayor
uso . del"servicio, -adicional a_ello_menciona ‘que en larevisién que-hizo EPM le informo la funcionaria
que el medidor estaba maloy que:EPM lo iba a cambiar, adicional a ello que Nno se preocupara que se
le iba a cuadrar el tema del incremento, por ello solicita se valide con la persona responsable de la
_ revisién o en su defecto se programe una nueva visita con el fin de conocer la causa u origen del
incremento’,0 ‘se. genere una cofreccion del valor facturado, residen en la vivienda hace 10 (afios)y
habitan (4) personas. El Usuario autoriza a EPM para que se-le notifique la respuesta del requerimiento
al PPS y ademas (NO) esta en . riesgo ..de - suspensién ~del  servicio.
>ID:4e75dce8-4b08-4bd4-a61f—fd5612ec6§0f = '

Nro.“‘Respuesfta: PQR-13052026-P0X3 Fecha Respuesta: .14/10/2025 03:58:00 PM

‘Resultado: ' No Accede

Decisién:



De .acuerdo .con la revisién- en [os sistemas de informacion, se identifica que los consumos de 135,65
o * "kWh en el mes-de abril, 145,005 kWh en-el mes de mayo, 149,683 kWh en el mes de junio, 135,65

kWh en el mes de julio, y 110,850 kWh en el mes de agosto-de 2025, recuperados en la factura del
‘mes . de septiembre de 2025, fueron calculados con base enla proyeccién de lecturas, teniendo en
cuenta 1a iéctura- ariterior de 1994 kWh, tomada el martes 04 .de marzo de 2025, v la lectura de 2850
kWh, obtenida. en la toma de’ lecturas realizada el miércoles 03 de séptiembre de 2025, para este
mismo periodo; teniendo en cuenta que, para los periodos antes mencionados, el personal de lectura
no tuvo acceso al medidor. Sin embargo, con el fin de contar con insumos suficientes para dar
respuesta a su reclamacion,- se programg visita de verificacién, para el jueves 02 de octubré de 2025,
en la cual'se encontré que el medidor receptor funciona correctamente, usuarios hacen uso del
servicio, ‘no- se .evidencia -error lectura, no troca rii surte otras instalaciones, ni existe dafios. Los -
procesos -de.lectura y. facturacion fueron ‘verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior,
nuestra empresa no. considera necesario realizar una nueva visita téchica al inmueble, ni reconsidera

“los' valores facturados para septiembre de 2025 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
(articulos. 146-y 149 de- la ley: 142 de 1994). Cabe resaltar que-los consumos son registrados por el
equipo-de medida, de -acuerdo con los habitos de uso del servicio en cada inmueble, la capacidad
eléctrica -instalada "y el uso-de los electrodomésticos, se sugiere verificar qué. elémentos se encuentran
conectados. a la -red de energia y realizar un.seguimiento a las lecturas para que pueda identificar que
le eﬁ'stéf demandando el consumo. Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores
que no son objeto de reclamacién. Se dejan en ‘reclamacion 676,838 kWh, correspondientes a los
ajustes conceptos. facturados de los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2028, facturados en
el mes de septiembre de 2025, por valor total de $299.305,62. En caso de no realizar el pago e
[interponer. los recursos.de:ley, los: mismos ie seran rechazados. Sidecide no hacer uso de los.recursos
de ley, el valor dejado en. reclamacién sera“cargado ‘en. el proximo estado de cuenta como cuenta
vencida, y de no ser cancelado al vencimiento.de la factura, se suspendera el servicio lo cual
ocasionaré cobro posterior- por reconexion. ‘Se adjunta factura con valores separados. En caso de no
interponer los recursos de ley, puede comunicarse a lalinea de atencion (604) 4444115 y solicitar el
envio. del cupon con las sumas que habian sido separadas, para proceder con el pago, y asi evitar que
se generen intereses de mora en &l momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion.

Contra ‘esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en ‘subsidio el de
apelacion para. que-sea resuelto por la Superintendencia de .Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse porescrito a través del Portal WEB o radicandd la comunicacion
en -cualquier ‘oficina de atencion al cliente de EPM, dentro;de [os cinco.(5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada -de manera personal, o por aviso, 6 vencimiento.del término de publicacién, para
ello. deberd cumplir con. todos los requisitos exigidos. en: el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo. y de-lo-Contencioso. Administrativo- y en la Ley 142 de 1994; en particular con lo
establecido.en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:’ E e : .

'DIANA ISABEL PEREZ ZAPATA .
Empfesas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021




CONTRATO: 2138047 -

DIRECCION ENTREGA: .

RURAL BELLO EL PINAR

municiPio:. BELLO-ANTIOQUIA

DOCUMENTONo.. 1471826275

CLIENTE: JUAN BAUTISTA CARMONA RESTREPO
comit: 1412731
CICLO: 15 - ESTRATO: 1

SERVICIO

- 168004489900000000-15-001528183

ESTADO DE CUENTA

L

cOnsuIta y pagatu factura en linea a tmvés de www.epm.com.co
Sl el pago es realizado en chequs. ‘éste.debe ser glrado a favor de Empresas Pubhcas da Medellin E.S.P

MENGS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTE

CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR

ENERGIA 7 ST agkwh $15.561,89 '140.328 kwh $360.685,19
. : : R TOTAL EPM $360.684,73
TOi’A’L COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $28.981,89

99.305,62

" PRODUCTO100°
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" CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2025

| iCentro Operativo ! PO.MEDELLIN
[Orden de servicio: (LI

; SERVICIOS POSTALES NAGIONALES S.A NiT 900.062.917-9
» Mirtic Concesitn de Correcl/ 7 B

Fecha Pre-Admisitn: 30/10/2025 11;33:25

&

Dlrecclon ;Carera 58 # 42 - 125

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

Referéncia:PQR-13052026-POX3 © k‘ Teléfono:380 B0 90

Depto;ANTIOQUIA

Nomhrel Raz6n Sociali EMPRESAS PUBLICAS DE: MEDELLIN EMPESAS PUBL[CAS MEDEL!

NIT/C.CIT.I: 890904996 :

‘Codigo Postak050035072

Cédigo Operativo:3333469

; - £ No existe
No reside
|f] No reclamado

rm:ReUMent

Nombre/ Razon Socials: LEIDY,JOHANA HOYOS JARAMILLO

: Di i6mRURAL_ 168004483900000000 RURAL: BELLO EL PINAR e
Tel: : codigo Postal Cédigo
S Operativo; 3333000
Citidad:BELLO_ANTIOQUIA Depto.ANTlDQUlA

IR

LIN Causal Dovoluciones: SEEEEE
: [RE ] Rehusado ¢2]

; Al Apartado Clausurads
FM ierza’ Mayar.

AL

RA544315055C0

I

C Cerrado

N1lN2} No contactade

FA} . Falecido
[acl

469

Peso Fisico{grs);200
Peso Volumeétrico{grs):0
Peso Facturadolgrs);200
Valor Declarado:$0 -
Valor Flete:$10.250
Costo de manejo:s0
Valor Total:$10:250.COP

Dice Contener:AVISO

Observaciones del cliente ¢
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