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CONSTANCIA PUBLICACIGN DE ATENGIGN AL
FUBLICO EDIFICIO EPM .
FUACION EN CARTELERA . DESFUACION EN CARTELER A

Medellin, 27 de Octubre de 2025 | 10 DICAE 16 DiC
. “ © Advertencia: La notificacion
: se considera surtida sl .
Sefior (). - 5 ’ ‘ﬁr‘:‘alizar el dia siguiente del reﬁro de'*ﬁ*’m,ggsq ’

DORA DEYANIRA DEL MARIN VASQUEZ | PQR-12964842-TOY8A
RURAL_190657200227320000_VEREDA PROVIDENCIA :
SAN ROQUE, Antioquia :

Asunto: Notificacion por aviso
. PQR-12964842-T0Y8 -

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento’ a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. e e ; ‘

e ~ Acto e>:<p‘e"dido~ bbr:EmpreSa‘s Publicas de Medellin§E.S;P.

Fecha del acto que se notifica: 16/10/2025

Contra esta decisién procéde el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacidn: para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos  Domiciliarios. La presentacién -de estos deberd hacerse por escrito a través del

. Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de

EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de

manera personal, o por aviso, o vencimiento “del término de publicacién, para ello

debera - cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de

Procedimiento -Administrativo 'y de lo Contencioso: Administrativo y en la Ley 142 de

1994, en particular con lo_establecido en el articulo 155, acreditando. el pagdo de las
sumas noreclamadas. - .

Se hacé'constar que la notificacion se considerara éurtida al finalizar el dia siguiente dela
, de conformidad ¢on lo establecido en el
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RESULTADO A SU SOLICITUD T 665 5045081

Caso Nro:  PQR-12964842-TOYS - " Fecha Creacién:  25/08/2025 11:28:22 AM
Contacto:  Dora Deyanira Del Marin Vasquez- (
Instalacién: 190657200227320000

Direccién:  RURAL_190857200227320000_VEREDA PROVIDENCIA

Meses Reclamados: Julio-2025; , .
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SAN ROQUE
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalie de lo solicitado:

Usuaria: en calidad de propxetana solicita revision del consumo facturados para el mes de julio de 2025

no esta de acuerdo con el consumo facturado ya que manifiesta que antes dlsmmuyeron las personas
en la vivienda no han conectado electrodomésticos nuevos y dejaron-de compartir-el servicio con la
vivienda vecina, no encuentra’ justificacion. alguna ‘para este incremento por lo'tanto solicita revision.

Usuario autoriza aser notificado de manera personal ya que no cuenta con. correo electrénico’ y
ademias autoriza ser citado medlante mensaje de texto No se dejan valores en reclamacion, factura
cancelada en su totalidad. - . : .

Nro. Respuesta: 'PQR-’12964842—TOY8 FechéRespuest'a: 16/10/2025 04:36:00 PM_
Resultado: Accede no lmputablea o s .
7 - EPML R !

Decision:
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Para EPM es muy importante entender y conocer las inquietudes de nuestros clientes. Es por ello que
procedimos a analizar el consumo facturado para el periodo comprendido entre el martes, 10 de junio
de 2025-y el miércoles, ‘9 de julio de 2025, para un total de 31 dias de facturacién; de acuerdo conlo
definido por. la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion 105,007
de 2024, y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), “&n su-Claugula 49, y que; entre ofros
aspectos, determinan. que el ‘consumo facturado debe normalizarse a un periodo estandar de 30 dias
calendario, de acuerdo con la periodicidad de facturacién mensiial de la suscripcion. Para. el caso en
particular, el consumo normalizado corresponde a 207,097 kilovatios hora (kWh). Este calculo se
realiza dividiendo el consumo registrado entre los diasfacturados, y multiplicando el resultado por 30.
Dicha normalizacién es ‘una- herramienta técnica que permite comparar consumos éntre distintos
periodos, con fines tanto operativos ¢omo regulatorios: Entre sus principales usos, esta el caiculo.de la
desviacién ‘estandar: del consumo : y - la*:identificacién .de- variaciones que excedan los limites
establecidos .en el CCU, -conocidas como desviaciones significativas (por alto o bajo consumo). Este

" procedimiento -es - fundamental ‘para "asegurar que la facturacion ‘se base en criterios objetivos, -

consistentes y comparables, ‘reduciendo el riesgo de inconsistencias que afecten al ustiario. En mérito

de ello 'y "de acuerdo ‘con “la-revision en los sistemas de informacion, se identifico_que el consumo de

214 kWh, facturado en el mes de julio de 2025, fue calculado con base en Ja difereéncia de las lecturas
tomadas “del- medidor y-al analizar dicho ‘consumo con los parametros establecidos por CREG, a'través
de-la -Resolucion +105_007 de 2024, y el Contrato CCU, en su Clausula 49, no se encontrd desviacion

- significativa ‘para el periodo reclamado. Lo anterior ‘se sustenta en «que, -al- comparar. el consumo
rnormalizado -con - ellimite superior de 277,953-kWh establacido para el periodo analizado, se evidencia

que dicho consumo es inferior. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se generé la
orden de verificacion No. 584039823 del miércoles, 27 de agosto de 2025, en donde se encontré

_ medidor en mal estado, el display con nimeros desvanecidos e incompletos no se realiza prueba PCT

" vigente,

Contra esta decision procede el | L ion- a
~apelacién para.que sea resueito por la Superintendencia de Servicios Publicos. Domiciliarios. La

ya que en:el medidor no se. observan pulsaciones; por lo:anterior se procede con la interrupcién de
terminos el dia viernes, 29 de'agosto'de 2025 y se realiza una nueva visita al inmueble el lunes, 08 de
septiembre de 2025 para retirar el medidor en mal estado, donde el usuario indico que no se enviara el

“equipo al laboratorio 'y ‘solicité el cambio del medidor para obtener un mejor registro de lectura. En

consecuencia, se retiré el medidor existente y se instalé uno nuevo, marca E31, serie SR 26991877,

.con lectura: inicial de 1 kWh. Consecuentes con lo-anterior, se procede con I3 proyeccion del consumo

para el mes de julio de 2025, teniendo en cuenta la lectura de:184 kWh del martes, 08 de octubre de
2025y la lectura .de -1 kWh del lunes 08 de septiembre de 2025 cuando se realizé la instalacion del

-medidor; ‘cobrando - 196 kWh en lugar de 214 kWh generando una modificacién definitiva en-los valores

por $16.235,74. Se adjunta factura para garantizar’ el pago con los saldos actualizados del periodo

e el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de

presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en -cualquier oficina de atencion al cliente  EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

s notificacion:realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera .cumplir’ con ‘todos -los" requisitos- exigidos en el articula 77 del Cédigo. de Procedimiento

Administrativo 'y de lo' Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido.en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no'reclamadas. .

Resuelto por: ' ‘ »

DAWRIN ALEXIS GARCIA HERNANDEZ

- Empresas Puablicas de Medellin E.S.P,‘

ATC.FR-11 V05 200912021
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Empresas Publicas de Medellin-E.S.P.

CONTRATO: 8201936
DIRECCION ENTREGA: B N

“VEREDA PROVID ‘NCIA

Municiplo: SAN-ROQUE-ANTIOQUIA .
DOCUMENTO No, 1472798634

CLIENTE: DORA DEYANIRA DEL'MARIN: VASQUEZ
CONT:43481144 -~

CiCLO: 122 ~ESTRATO: 1

MES ANTERIOR MES:ACTUAL
CONSUMO " VALOR CONSUMO

epﬁ:} ENERGIA . 200 kwh $114.086,01 199.594 kwh $159.676,61
S CrmE © 7 $159.676,93
$80.064,81

- SERVICIO

1,906572002273;'20000-"1‘22-01 22251 10

PRODUCTO 100

icas:de Medellin'E.S.P

&
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