CONSTANCIA PUBLICACIGN DE ATENCIGR AT -
PUBLICO EDIFICIO EPM
FISACIGN EN CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA

Medellin, 28 de Octubre de 2025 T ns 16 Dl 1015
- Advertencia: La notificacio
se considerg surtida al
finaiizar el dia siguiente del refiro del aviso

fape.q

Sefior (a). 4 ‘ ’ «
MARIA CRISTINA ANGEL}ALVAREZ ‘ PQR-12943552-FAT2A
RURAL_18802441 0200000000_188024410200000000 ‘
SAN RAFAEL, Antioquia e
Teléfono: 8218683
| Asunto: Notificacién por aviso
. PQR-12943552-F4T2.
" Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
" cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle Ia respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/10/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios

.. Pablicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del

- Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de - |
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de

manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello

debera cumplir con todos los requisitos _exigidos en el articulo 77 ‘del Cddigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en laley 142 de

1994, ‘en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas. - . bl ~

Inalizar el dia siguiente de Ia

entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, '

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al fi

Cordialmente,

T

», o : “ v 5
Empresas Publicas de Medellin E.S.P 188024410200000000-4-0

ATC-FR.35. VOS 08/08/2023
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RESULTADO A SU SOLICITUD . i e

CasoNro:  PQR-12943552-F4T2 » Fecha Creacion: ~ 14/08/2025 12:20:31 PM
Contacto: . Maria Cristina Angel Alvarez |
Instalacién: 188024410200000000 |

Direccién:  RURAL_188024410200000000_188024410200000000

~ Meses Reclamados; Agosto-2025;Julio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio:. =~ SAN RAFAEL
Causa: Inconformidad con el consumo o ~ Departamento:  Antioquia

produccidn facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente’ en calidad de usuaria, presenta reclamacion debido a que las ultimas dos facturas le ha llegado
un cobro solo por $996.correspondiente a alumbrada publico y no le llega consumode energia.

Nro.'Respuesta; PQR-12943552-F4T?2  Fecha Respuesta: = 17/10/2025 03:53:00 PM
Resultado: Accede:no impttablea ‘

: EPM . G
Decision:

.En -atencién. a ‘su reclamacion relacionada cor la facturadion del 'servicio de energia eléctrica
correspondiente .a los: meses de julio y agosto de 2025, bajo el contrato 996444, ubicado en' la
direccion . RURAL._188024410200000000, municipio de San Rafael, se informa lo siguiente: Para EPM
es fundamental conocer y entender las necesidades de sus usuarios, por lo cual se realiz6 un analisis
detallado del caso reportado, en el cual se evidencié que durante dichos ‘periodos se facturaron 0
kilovatios hora (kWh), presentandose Gnicamente el cobro por concepto de alumbrado puablico. Como
parte ‘de la verificacion técnica, ~el 15 de agosto de 2025 se efectud una visita al inmueble,
encontrandose . medidor marca Iskra, serie 11107599, con lectura- 37774 kWh. Se observd que la +
vivienda ‘es habitada -de manera esporadica, aproximadamente cada mes y medio, por una persona
.que_utiliza. tnicamente un_bombillo; ademéas, se comprobé que el medidor estaba bien leido; pero al
realizar la prueba con carga el disco no giraba, lo que ‘indicabauna posible falla en el equipo de
medida. En consecuencia, el 28 de agosto de 2025 se retiré dicho medidor con lectura 37774 kWhy se
instald unod nuevo con serie 27146796 y lectura inicial 1 kWh. -El. medidor retirado fue enviado al
laboratorio para Su- revision, resultando-no conforme, es decir, que no cumplia con las condiciones

" -técnicas  necesarias.-para registrar correctamente- el consumo demandado. Con fundamento en lo

anterior,. y conforme a lo dispuesto en el articulo 150 de-la Ley 142 de 1994, se procedio a realizar una

“Tecuperacion de consumo -correspondiente a’los meses de junio, julic y agosto de 2025, los cuales no
fueron facturados oportunamente “debido “al dafo del medidor. Dicha recuperacién equivale a 234,906
kilovatios hora -(kWh) por un valor total de'$115.799,25. calculados con base en el consumo promedio
determinado. a.partir del nuevo medidor instalado. Finaimente, se aclara que.el nuevo medidor queda
instalado.. de’ manera . definitiva, y .se adjunta "la factura - modificada definitiva con el ajuste
. correspondiente. ; *




- ; Contra esta.decisidn procede. el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion- para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios. Publicos Domiciliarios. La
presentacion’ de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de.atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias.habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por-aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

* ello deberad cumplir con todos los requisitos exigidos en” el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo-Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:.

5 Bmo Giraldy
JAIRO ALBERTO GIRALDO CALLE
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

e : R ,' . ATC-FR-11°V08 20/09/2021
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Caoadigo posta
Envio

Ciudad:
Departament

Nembre/ Razdn Social BF
Dire

G

723

2
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1STINAANGEL ALVAREZ
18

SAN RAFAEL,_ANTIOQUIA
ANTIOQULA

RURA, 1537288000,

recgion

Ciudad

Norsbred Razén Secial  MARIACR
Departamento

Codigo postal;
Fecha admisién

“D

ERVICIOS POSTALES NACIONALES S.
Mintic Cancesion do Goread/

CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2028

Centro Operative : POMEDELLIN

18042086,

rden de servicio:

A NIT 500.062.947-9

Fecha Pre-Admision: 04/11/2025 10:50:12

(o

Direcclbn:Carqera 58442125

‘Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

Nombrel Razén'Social: EMPRESAS PUBLICAS DI

Referencia:PQR-12943552-FAT2

£ MEDELLIN - EMPESAS PUBLICAS = MEDELLIN

NIT/C.CIT.:890904996

Teléfono:380 80 80

Depto:ANTIOQUIA

Cédigo Postal:050035072

Codigo Ogerativozsfsauss

RA544548G46C0

I

i

'DE] Desconocido

Tel:- -

Dlrecmén RURAL 188024410200000000 168024410200000000

Ciudad:SAN RAFAEL_AN’ﬁOQUIA

Nombre/ Razén Social:- MARIA CR!ST!NA‘ANGEL ALVAREZ

Codigo Postal'
 Depto:ANTIOQUIA

Codigo
Operativo:3000071

™| Direccion errada

Cerrado.

No'contactado - -
Faflecido
‘Apantado Clausurado

* Fuerza Mayor

. o B o

Firma.nombre yio sello de quien recibe:

Hora:

Peso'Facturado(grs):200
Vaior Declarado:$0

Valor Flete:§22.650
Costo de manejo:$¢
“Valor Total:$22.650 COP

:/ﬁ/‘/&’é

Observaciones del clignte

c.C. Tel:
Peso Fisico{grs):200 Dice Gontener :AVISO R Focha de entregar “oiuii 2 -
Peso Volumétrico(grs):o Distribuidor:

Gestion de txmreg
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