Medellin, 01 de diciembre de 2025 '
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Sefior(a) PED-3619017-C3S7A
JHON JAIRO SANCHEZ GUISAO ,
CR 18 CL 56 BE -9 (INTERIOR 202 ) CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
Teléfono: 3022359858 ~ PUBLICO EDIFICIO EPM
Medellin, Antioquia FUACION EN CARTELERA  DESFUSCION EN CARTELERA |
i ~ |
Asunto: Notificacion por aviso 10.DIC 2025 16 DI 2025 :
055128006250090202 ) Advertencia: La notificacion
Requerimiento Nro. PED-3619017-C387 se considera surtida al

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso. ' o

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P..
Fecha del acto que se notifica: 20/11/2025

Contra la decision entregada procede el recurso de reposicion ante nuestra Empresay, en
subsidio, el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de servicios
ptiblicos domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de conocimiento de esta decision, para ello debera cumplir con
todos los requisitos  exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. :

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al dia siguiente de la entrega del
aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. le reitera su compromiso en la generacién de
bienestar y desarrollo con equidad en los entornos donde participa.

Atentamente,

Cordlalmente,

Unidad Soporte Cilentes
Cta Técnica Bot 3 Comercial

[ARTRRRAIO

055128006250080202-4-0

Empresos Publicas de Medellin ESP.
Carrera 58 N*'42-125 - AA 940
Conmutador:3808080.~ Fax: 3569111
Medellin-Colombia
estamos ofif WWW.EpM.COMLCO

finalizar el dia siguiente del retiro del aviso
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Medellin, 20 de noviembre de 2025

Sefior(a) PED-3619017-C3S7
JHON JAIRO SANCHEZ GUISAO

CR 18 CL 56 BE -9 (INTERIOR 202 )

Medellin

Asunto: Respuesta a su solicitud registrada con pedido No. PED-3619017-C3S7.

En respuesta a su requerlmlento de fecha 12/11/2025, para el inmueble ubicado en la CR 18
CL 56 BE -9 (INTERIOR 202 ) del municipio de Medeliin, le informamos que su solicitud
para la conexién al servicio de energia ha sido NEGADA debido a que:

 El inmueble se encuentra en Zona de Alto Riesgo y/o no cumple distancias de seguridad
segun el Plan de Ordenamiento Territorial = POT de su municipio. (se encuentra en zona de
retiro de quebradas, rios u otros).

EPM actta de conformidad con lo establemdo en la Resolucion CREG 108 de 1997 Articulo
17. “Negacion del servicio. La empresa solo: podra negar la solicitud de conexién del
servicio en los siguientes casos:

a) Por razones técnicas susceptibles de ser probadas que esten expresamente previstas en
el contrato.
b) Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decision de la autoridad
competente
¢) Cuando el suscnptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad
competiente.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el
de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los requisitos
exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
en la Ley 142 de 1994,

EPM reitera su permanente disposicion para atender las solicitudes de nuestros usuarios,
buscando su satisfacciéon y el cumplimiento de la normatividad.
Cordialmente,

sl

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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