CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
. FIMCKQN By SANTELERA DESFUACZQN EN CARTELERA

poNvaE bV |

Medellin, 27 de Octubre de 2025 " Advertencia: La notificacion
; ' se considera surtida al

ﬁna!iiar el dia siguiente del retiro del avis

&

Sefior (a). NIT. BO0.204.208 - 1

DORA PATRICIA BUITRAGO VALENCIA PQR-13084939-HEN4-RA -
CL 55 CR 109 -8 o
~ MEDELLIN, Antioquia
. Teléfono:
Asunto: Notificacion por aviso:

PQR-13084939-H6N4-R
Radicado Nro. 20250120194238

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizéndoi'e sus derechos como cliente y en
cumplimiento "de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ‘ . ~
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Fecha del acto que se notifica: 16/10/2025
Se »hace constar que la notificacion se considerara surtikd}a al ﬁnalizafel dia siguiente de la

entrega del aviso -en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
~ articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. | - , ;

Cordialmente,

Il

‘{)wuf doboer B,

 S— (T

~Empresas Publicas de Medellin E.S.P.- 085015009000080000-4-0

ATC-FR-34 -V02 08/09/2023




Medellin, 16 de octubre de 2025 . )

! Sefiora ' " 0156ER- 20250130187290
' DORA PATRICIA BUITRAGO VALENCIA '
CL 55 CR 109 -8. ‘ ‘
Medellin, Antioquia

Asunto: Resﬁuesta al radicado 20250120194238

Cordial saludo sefora Dora Patricia,

Para EPM es muy importante conocer y-entender sus necesidades, por ello analizamos su
comunicacién a través del cual presento el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y
en subsidio el de apelacion para que sea resuelto ‘por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), en contra de la respuesta entregada con el caso PQR-
13084939-H6N4 y, con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento, consideramos los
siguientes elementos:. ‘ : ' ‘

' Antecedentes 4
El 6 de octubre de 2025 ust\ékdkpr,kef,sienté rgclamajcién de:maknerka?presencial por el valor de
'$249.965,84 facturado en' el mes de julio de 2025, asociado a la recuperacion administrativa

" de consumos de Energia bajo el contrato 11044521, para el inmueble con direccion CL 55
CR 109 -8 del municipio de Medellin, tramite que fue registrado con caso PQR-13084939-
HBN4. ' ‘ , ; T .

‘Nuestra empresa tomé una decision, la cual fue notificada personalmente el mismo dia;
 mediante la cual le informamos que el cobro por la recuperacion de energia para la cuenta
de cobro de julio de 2025 (cuenta vencida en septiembre) por consumos dejados de facturar
de marzo a julio 2025 era correcto, informando las razones de ello y gue correspondia-a la
irregularidad encontrada en las conexiones del servicio. '

Con lo anterior, le informamos el derecho a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion, el recurso: de reposicion ante nuestra empresa, y

. subsidiariamente el de apelacion ante la SSPD. Adicionalmente, ‘se separo
provisionalmente el valor objeto de reclamo por $249.965,84 y se entreg6 una factura con
los demas valores para su cancelacion. o .

Situacién sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presentd'el recurso de reposi'ci()n ante EPM, y en subsidio
el de .apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos .
Domiciliarios (SSPD) en contra de la reclamacién PQR-13084939-H6N4, indicando que el

Empresas Poblicas de Medellin ES.P.
Carrera’s8N° 42:125-AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia

o W BT CORLLD




Pagina 2 de'4

cable encontrado surte solo un bombillo que la mayor parte del tiempo esta quemado y no
la cantidad reportada. ‘ ' R o ]

Es importante aclarar, que el alcance del recurso de reposicion es revisar la decision
anterior, y en este sentido se hara el analisis frente a la decision relacionada solo con el
consumo de energia facturado bajo el concepto de-recuperacion que observa en el estado
de cuenta de septiembre como cuenta vencida, por ser |a motivacion de la reclamacion
inicial. Si presenta inconformidad por otro concepto o servicio puede solicitar fa validacion
“de manera independiente. - Lo '

Analisis adelantado por-EPM

Para atender su recurso de reposicion, sea lo. primero aclarar que la actuacion
administrativa donde se establece el procedimiento para la recuperacion de consumos
dejados de facturar, por anomalia o irregularidad encontrada en las instalaciones, se
encuentra enmarcada dentro del Contrato de Condiciones Uniformes Clausula 53 y el
Concepto Unificado 034 de la SSPD del 9 de noviembre de 2016.

Retomando el caso en particular, se observa la reclamacion por valor de $249,965.84 como
parte del derecho de contradiccion y defensa, por concepto de la recuperacién de consumo
acausa de la irregularidad encontrada en revision realizada el 17 de julio de 2025, mediante
acta de revisién de Nro. de orden 17205963, en la cual se encontro una irregularidad que’
~ consistia en una linea directa en alambr?e,,calibreﬁ_,Nro 10 conectada a 110 voltios, tomada
desde energia sin legalizar contigua la cual estd conectada en la caja bornera de red
“secundaria. Se normaliza la instalacion con el corte de dicha linea. :

. De conformidad con la Clausula del Contrato de Condiciones Uniformes, para la prestacion
del servicio de Energia Eléctrica Mercado Regulado, la irregularidad sefalada, faculta a
Empresas Publicas De Medellin E.S.P para recuperar los consumos dejados de facturar,
teniendo presenten el tiempo establecido en el articulo 150 de la ley 142 de 1994, que nos.

-permite facturar los 5 meses anteriores a la normalizacion de la irregularidad.

En este caso, la empresa facturé en un estado de cuenta independiente el cobro
correspondiente a los consumos dejados de facturar en los meses de marzo a julio de 2025,
‘en los cuales si bien se habia.facturado por diferencia de lecturas, al compararlos con las
cargas tomadas se evidenciaba que el consumo realmente era mayor. Cabe anotar que,

- para el momento de generar el oficio 0155-1380432 el tltimo periodo liquidado era julio, por

- ello la factura se generd con dicho mes y para septiembre se refleja como cuenta vencida.

Es importante aclarar que, €l método de la recuperacién de consumos utilizado fue por aforo
por medio de la potencia instantanea encontrada en ese momento del cable (sin.descontar
consumo) detallado en el oficio 0155-1380432 y luego de que el usuario no permitiera el
ingreso para validar el aforo de ésa carga, en ejercicio de las facultades conferidas por la
Ley 142 de 1994 en los-articulos 146 y 150, el Contrato.de Condiciones Uniformes, el
Concepto de la Comision CREG - E- 2021-012851 del 23 de diciembre de 2021 y en el
CONCEPTO SSPD-0J-2023-048 de 2023 que expresan. . i
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“Como en la actualidad no existe previsto un procedimiento para que los prestadores
- realicen los aforos individuales, se da la opcién al prestador del servicio publico domiciliario
de energia para que defina la forma de hacer los aforos individuales y establecer los
‘consumos facturables en los casos en .quée no fue posible la ‘medicién del usuario, enlos’

cuales se puede-incluir, entre otros, 1a estimacién a partir de cargas y consumos de Jos
electrodomésticos que se encuentran en un inmueble”

~Asi‘mismo, EPM cumple a cabalidad lo indicado por la SSPD en su concepto, cuando indica
que: “...los prestadores del servicio publico de energia eléctrica pueden establecer en sus
contratos de condiciones uniformes. los procedimientos para estimar los consumos de
‘usuarios a los que no les fue posible la medicion, incluyendo el procedimiento de aforo
individual o aforo individual de carga. En todo caso, dichos procedimientos se deben
establecer de forma razonable y manteniendo el equilibrio entre los derechos de Jos

. usuarios y de las empresas, asi como de facil entendimiento para el usuario...”

Se observa que el acta cuenta con los requisitos exigidos y esta diligenciada con suficiente
* claridad, por esto conté con plena validez para sustentar.la déecisiéon administrativa una vez
fueron analizados todos los elementos encontrados (registro. fotografico, histérico- de
consumos), que describe el proceso y la irregularidad ericontrada de la que se beneficiaba
" el inmueble en mencién, al ho poderse facturar la totalidad de la energia consumida, siendo
testigo del procedimiento un usuario del sector, evidenciando que el calculo del consumo a
recuperar se realizé con el voltaje, corriente encontrada las cuales corresponden a
electrodomésticos o elementos electronicos de carga mayor a un bombilio. :

i

Cabe anotar que, el usuario es responsable de la custodia del equipo de medida y su
~ acometida, quedando a su cargo la obligacion de velar por su conservacion. Por tal motivo,
debe velar porque personas ajenas no tengan contacto con él, ya que cualquier
~ adulteracion, dafio o reposicién s a su cargo. . L . ‘
La decisién empresarial de recuperar la-energia no facturada se tomé ya que tratandose de
servicios publicos domiciliarios el propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los .
* usuarios del servicio 'son solidarios en’los derechos.y obligaciones en el contrato de-
* servicios y. pueden ser llamados por fa empresa para que respondan por la" situacién
- irregular, ks‘egﬂn lo establecido en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994,

Asi lazs cosas, no se encuentra motivo que justifique la existencia de la linea directa para
que el usuario se surtiera y-que correspondia al inmueble asociado al medidor con serie
'3075170, por tanto, si el consumo no pasa por el medidor para que sea facturado, el usuario
incumple sus obligaciones establecidas en el Contrato de Condiciones Uniformes, teniendo
" _en cuenta que el consumo no-pudo ser facturado correctamente por razenes ajenas al
prestador (linea directa externa). ‘ o ‘ :

[N

Consecuentes con lo anterior, confirmamos la decision entregada para el caso PQR-
- 13084939-H6N4, relacionada con el cobro de Ia recuperacion-administrativa de consumos .
de energia facturada en el mes de julio de 2025, toda vez que, se liquidd conforme a la”
normatividad y se normalizé con el fin de garantizar una correcta medicién para los
siguientes periodos, dado en los valores que venia cancelando en meses anteriores era por
~un consumo menor al realmente demandado. ) '

- ¢
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Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacién, daremos traslado del
recurso de apelacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual,
la decision final, dependera de esta entidad. o . f

- El' valor $249.965,84 objeto de este tramite, actualmente se encuentra separado en la
factura, por lo que una vez la SSPD emita la decision con respecto al recurso de apelacion,
éste se ajustara o no de acuerdo con lo fallado y en caso de ser confirmada la decision de
la empresa, si lorequiere, podra solicitar en las oficinas de atencion al cliente alternativas

de pago, previo cumplimiento de requisitos.
Seguira siendo para EPM un propoésito fundamental la prestacién de los servicios publicos

domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
_regula.

Atentamente,

YULAY TATIANA BRAVO USUGA
Empresas Publicas De Medellin, E.S.P

POR-13084030-H6N4-R

Empresas Piblicas de Medellin ES.P.
Carrera 58 N® 424125 - AA.g40
Conmutador: 3808080 - Fax: 356911
Medellin-Colombia . :

AR BRI COILLR



o dop

[SERVICIOS POSTALES NACIONALES A NIV 900.062.917-9

Mntic Concesisn de Correall

CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2025

ICentro Operativo: | ReeBVISoSRELY

[Orden de servicio: 18032244

Fecha Pre-Admision: 271012025 08:13:26

I

RA543831741C0

0

Dlrecctén CARRERA 58 N° 42 - 125
Referencia:PQR-13084839-HEN4-R-A

Ciudad:MEDELLIN,_ ANTIOQUIA

Teléfono:3806080

Depto:ANTIOQUIA

Numbrel Razdn Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN

NIT/C.C/T.1:890004996
Codigo Postal:050035072

Cédigo Operativo:3333469

Causal Devolucione:

[RE|Rehusado Cerrade
No existe No contactado
No reside Fallecide

No reciamado
[DE]| Desconocido

Apartado Clausurado

Direccion:CL 55 CR 109 -8
Tei:3503476396
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

Nombre/ Razén Social: DORA PATRICIA BUITRAGO VALENCIA

Cadigo Postal:050035075 Codigo
Operativo: 3333489
Depta: ANTIOQUIA

Fuerza Mayor

459

[ Vireccion errada

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

c.cC. Tek Hora

Peso Fisico{grs):200
Peso Volumétrico{grs):0
Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:$0

Valor Flete:$10.250
Costo de manejo:$0
Valor Total:$10.250 COP

Dice Contener :CDA-D155-AVISO

20y
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Observaciones del cliente ;PQR-13084939-H8N4-R
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