CONS“"ANC!A PUBUCACION DE ATENC!ON Al
V BUBLILO EDIFIGIO EPM
FUACION BN CARTELERA  DESFUACION ENCARTELERA

, o 10 HOV 2025 14 NOV 2025
Medellin, 28 de Octubre de 2025 * Advertentia: La hetificagién

“ se eonsiders aurdda al
finallzar el dia siguiente ay

Seﬁor @. . M - ) o - NIT.8090.904.806- 1
BEATRIZ ELENA GARCES MARIN ’ " PQR-13072823-M7X5A
CL44ACR73-42
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono: 3412473
" Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13072823-M7X5 ' ‘ y
Radicado Nro. 20250120183401 «

“““Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento .de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
' Fecha del acto que se notifica; 17/10/2025 ‘
i
Se hace constar que la notificacion se considerara surtlda al f'nahzar eldia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con Io establecidoen el
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011.,,, ;

Cordialmente,

Codlwa Bstso,

—

: Empresas Publicas de Medellln E. S P. - 054714103000420000-4-0

ATC-FR-34 V02 08/09/2023




Datos de la peticion

Peticion presentada por  Beatriz Elena Garces Marin s NL’:merg de radicado 20250120183401

‘ ) , Fecha de radicado 29/09/2025
Dire¢cién derespuesta  CL 44 A CR 73-42 . Numero de respuesta 20250130187678

Medellin, Aptioquia ~Fecha de {espuésta' 17/10/2025 -
Apreciada Beatriz Elena, : S ’

A continuacion, encontrard la respuesta por. parte de nuestro equipo-de atencién ai cliente a su peticion.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por elfo, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, a la peticién que recientemente nos hizo llegar, mediante el
cual solicita desvincular sus datos del contrato 3780347, teriendo en cuenta. que refiere no tener relacion
con dicho contrato. A continuacion, responderemos a su sohmtud

 Respuesta a su peticidn

- Enrespuesta a su solicitud, realizamos las venfcac:ones pertinentes en nuestros sistemas de
informacion’y no-enconframos ninguna relacion entre sus datos personales 'y el-contrato mencionado. Por
ello, hemos actualizado nuestras, bases de datos para asegurar que no se le realicen gest:ones de cobro
asocuadas adicho contrato - ‘

Las actualizaciones realizadas se reflejaran en el proximo periodo de facturacién. No'obstante, es

‘hay que aclarar gue, durante el proceso de gestién para retirar su informacién de contacto de nuestras-
bases de datos, podrian haberse generado mensajes adicionales. Le aseguramos que estos mensajes no
son intencionados y corresponden-a procesos automatizados que-ya se encontraban en ejecumon antes
de recibir su solicitud.

' Lé ofrecemos disculpas por los inconvenientes que esta situacion le haya podido causary le
, garantlzamos que, estamos tomando medidas para’evitar cualquier comunicacién no deseada en el
~ futuro

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud'y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar:la prestacion de nuestros servicios. :

Atentamente,

C,){)ro\"*a Pot =) ) .
DIANA CAROLINA BOTERO RUIZ : ‘ ‘
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

"PQR-13072823-M7X5



lec Concesién ds f‘oupol!

TCORREO CERTIFICADO NACIONAL 2025

Centro Operativo.:.i PO MEDEL

IIRIRAD

RA543971770C0

Il

LIN

Remitente-

Direccion:C/ RRERA 58 N° 42 - 125
Referencia:PQR-: 3072823-M7X5-A

Cludad:MEDELLIN_ANTIOOUIA

—_———cs

Direccion:CL 44 ACR 73 -42
Tel:3412473

Nombre! Razén Social: BEATRIZ ELENA GARCES MARIN

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

J
NIT/C.C/T 1:850904896 CH Cerrado
5 . NijNZ| No contactada
Teléfono:3808080 Cddigo Pos1ak050035072 FA Fallecido
P~ " _AE Apartads Clausurado
o, ! (o] : 3469 =
Depto: ANTICQUIA Codigo Operativo.333346 ey Fusrza Magor

A4S

Cédigo Bostal:050031311
Depto:ANTIOGUIA

Codigo
Operativo:3333461

Peso Fisico(grs):200
Peso Volumétrico{grs):0
Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:$0

Valor Flete:$10.250
Costo de manejo:$0
Valor Total:$10.250 COP
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Dice Contener :CDA-0155-AVISO

Distribuidor: o
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Observgciones del cliente xB[lR-13072823-M7X5 Gestion de entrega:
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