CONSTANCIA PUBLIGAGIUN Uk AIENGIVN ALY
PURLICO EDIFICIO EPM
FLARION BN CARTELERA  DESFLACION EN CARTELERA
. 10 NOV 2025 1 & NOV 2025
- Advertencia: La notificacion
Datos de la peticidn se considera surtida al

finalizar el dfa sigulente del retiro del aviso

TR RS
Peticion presentada por  Oderis Wheimar Urrego Chavarria NUmero de radicado = 20250120178866

Fecha de radicado 23/09/2025

Direccion de respuesta RURAL_190658200350764000 Numero de respuesta  20250130173421
San José De La Montéﬁa, Antioquia Fecha de respuesta 24/09/2025
Apreciado Oderis Wbeimar,
R R R e e

A

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante la cual manifiesta y solicita: El recurso de mejorar
el-servicic-de Energia ya que-se me viener-dafiando-los electrodomésiicos; el motor de la-pica pasto'se
me quema muy seguido, ya me hicieron la visita y encontraron que el transformador estaba a 650 metros
de la casa y no es lo correcto y hay unas cuerdas muy cerca del piso por donde pasan personas y
animales. En respuesta del 27 de agosto de 2025, se le informé: Para solucionar la caida de voltaje y
mitigar el riesgo eléctrico, EPM realizara una reforma de las redes de distribucion: construira un ramal de
nivel de tensién 2 monofasico de 580 metros para alimentar un transformador nuevo 5 kva, de donde se
alimentaran esta y otras instalaciones existentes. Estos trabajos se ejecutarén en la semana 37, ;
comprendida entre el 08 y el 12 de septiembre del presente afio, mismo que se ha incumplido, tomando
como referenicia el inmueble codificado con el numero de instalacién 190658200350764000 del municipio
de San José De La Montafia, Antioquia.

Respuesta a su peticio

n

Le informamos que, teniendo en cuenta la magnitud del trabajo, se debié programar con mas tiempo, sin

embargo, ya se encuentra dentro de la programacién del Equipo Mantenimiento de la Regién Norte y los

trabajos seran ejecutados durante la semana 40 comprendida entre el 29 de septiembre de 2025y el 5
-+ de ectubre de 2025. . .

Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a que
siga en contacto permanente con nosotros y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.

EPM confirma su permanente disposiciéh para atender las solicitudes de la comunidad y la autoridad.

#

Atentamente,
>
"-_. JOSE RODRIGO ARISTIZABAL CASAS -

Empresas Publicas de Medellin E.S.P
PQR-13050066-Z1W5
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