FORMATO PARA PETICIONES GENERALéS NO ACCEDE ATC-FR-62

Amalfi, 22 de septiembre de 2025

CONSTANCIA PUBLICA’C!ON DE ATENCION AL
PFUBLICO EDiFlClO EPM
FLECIAN BH CARTELERA DESFHACION EN CARTELERA

10 HOV 2025 T4 NOV 2025

‘ ; Advertencia: La notificacion
Sefior (a) ‘ ~ seconsidera surtida al
finalizar el dfa siguiente del retiro del aviso

Jaiber Alexis Vargas Ramirez

RURAL_190031201956815000_ARENAS BLANCAS

3105233250

Amalfi

Asunto: respuesta a peticion FQR-13007912-P5H6

Empresas Pubhcas ‘de Medellln, garantlzandole sus. derecho‘”’jlcomo chente se permite
enviarle la respuesta ala petICIon PQR:-13007912-P5H6.

Cordialmente,

ﬂq{  Nictona G M.
Maria Victoﬁa Goémez Muﬁoz
TecnélogoiAUiniar Atencién Operacidén Comercial

Unidad Canales Regional
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Mot Nictonar Ebmes .

RESULTADO A SU SOLICITUD NIT, 560,004 606 - 1

Caso Nro: ~ PQR-13007912-P5H6 Fecha Creacion; ~ 08/09/2025 02:43:16 PM

Contacto:  Jaiber Alexis Vargas Ramirez

Instatacion: 190031201956815000 ’

Direccion:  RURAL_190031201956815000_ARENAS BLANCAS
Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: AMALFI,
Causa: Normalizar instalacion Departamento: Antioquia

" Detalle dé lo solicitado:

Usuario en calidad de poseedor de la vivienda solicita que se instale el medidor de energia, dice que el
anterior propietario dejé caer la vivienda y el medidory la acometida quedaron en el suelo, dice que él
ya tiene nuevamente la casa construida, pero el medidor que tenia anteriormente ya no funciona.

Nro. Respuesta: PQR-13007912-P5H6 Fecha Respuesta: .22/09/2025 07:52:00 AM

Resultado: No Accede

Decisién:

Nuestra Empresa que‘ no fue 'lta a la mstalac:on

puede realizar nuevamente la sohcnud d camblo del medldor de energla

Resuelto por; L 3

MARIA VICTORIA GOMEZ MUNOZ : ) > S

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR+11 V05 20/09/2021
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Minic Concesion do. Corraoll

CORREO GERTIFICADO NAC&ONAL 2028

Centro Operati PO.MEDELLIN \

{0rden de serv 17994225 3 o RA54048419@C0 L

’Nombre/ Razon Secial: EMPRESAS PUBUCAS DE MEDELL\N EMPRESAS‘PUBL\CAS ZMEDELLIN Causal DeVOluGiOI’\ﬂS' : m

Dueccxbn (CARRERA 58 N 42125 NITIC.C/T.1:850004996 :  carao . m m

. ; No conlactado (Q
; Referencm'PQR-13007912-P5H6 Teléfono:3808080.: cad go Pnstal.050035072 Fatecido ‘ m b
ciiidad: MEDELLIN_ANTIOQUIA . Depto:ANTIOGUIA * cdigo Operativo:3333469 ppartado Clausurado [, (1) ?3’
EM] Fuerza Mayor ;

Nombre! Razbn social: JA!BERALEXIS VARGAS RAMIREZ
Dprecclbn RURAL 190031 20!95881 50002 ARENAS BLANCAS
Tel: - St . codigo Postal: *

| _Ciudad MALF! ~Depto:ANTlOQUIA

codigo
Operativo: 3000005

[~ Direccion grrada

c.C. .2

Firma:nombre y/o sello de quien recibe:

Peso Fislco(grs): 317
Peso Vo!umémco(grs).O
4 Peso. Facturado{ars):317

Dice Contener :OFICIO

Fecha.de entregat

Distribuidor:

Valor Declarado:$0
Valqr,FIete:SZZMSSD'
Costo de mangjois0

Observaciones del cliente
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Codigo poestal:
‘ Fecha admision

JABER

RY!

Nombral Razén Saciat
Direccién
Cindad
Departament

Valo? Totali$22.650.COP-: -
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