CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCICN AL
FUBLICO EDIFICIO EPM
FLIACION B CARTELERA  DESFUACION EN CARTELERA

10 NOv 2025 1 & ROV 2025

Advertencia: La notificacion
se considera surtida al

finalizar el dia siguiente del retiro del aviso
MFOOBTE04.008 - |

T

. Medellin, 19 de Septiembre de 2026

Sefior (a).
'DIONISIO JOSE MELENDEZ MORALEZ PQR-12989578-JOPTA

RURAL_190051200855000000_VDA LAS PAVITAS
ARBOLETES, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
-PQR-12989578-J0P7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo... ,, »
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 10/09/2025

Céntra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentaciéon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
-sumas no reclamadas. :

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo B9 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

£of "
eI

- Empresas Publicas de Medellin E.S.P 190051200855000000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD ST 860,904,868 - 1

Caso Nro:  PQR-12989578-J0P7 Fecha Creacion: ~ 02/09/2025 10:23:25 AM
Contacto:  Dionisio Jose Melendez Moralez

Instalacién;  190051200855000000

Direccién: RURAL_190051200855000000_VDA LAS PAVITAS

Meses Reclamados: Agosto-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ARBOLETES
Causa: Cobros por conexion, reconexion, Departamento:  Antioguia

_ reinstalacion

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de usuario manifiesta su inconformidad con el cobro de reconexién registrado en el
mes de agosto de 2025, informa que no esta de acuerdo con el cobro porque el predio corresponde a
un lote baldio, sin vivienda, ni nada, asegura que esta labor no ha sido ejecutada Se dejan en
reclamacién $207.335 correspondientes al cobro de reconexion.

Nro. Respuesta: PQR-12989578-J0P7 Fecha Respuesta:  10/09/2025 05:29:00 PM
Resultado: No Accede ;
Decisién:

De acuerdo con la revision en los ‘sistemas de informacion, se identifica que el cobro de reconexion por
$207.500 cargado a la facturacién de agosto 2025 fue causado corno resultado de la ejecucion de la
orden de trabajo numero 557950732 ejecutada el 19 de junio de 2025 (Hora: 10:27 am) en la cual se
registra que el servicio de energia (114426053) fue cortado (retiro de servicio desde poste) con sello
nimero 1249329, esta accién en ocasién del no pago, y posteriormente, el 22 de junio de 2025 se
reconectd mediante la orden de trabajo numero 565624689 (Se reconecta el servicio), una vez se
eliminé la causal objeto de la suspensidn (pago registrado el 22 de junio de 2025). Los procesos de
facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no
reconsidera los valores facturados para el mes de agosto de 2025 por encontrarlos ajustadosa la
normatividad vigente (articulo 140 de la ley 142 de 1994). -

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquner oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en partlcular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas

Resuelto por;




FAVIO ANDRES MORELOS MARIN
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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