ep:

Altamird, 17 de septiembre de 2025 - [coNSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL

FURLICO EDIFICIO EPM
FLACIGH FM CARTELERA DESFIACION EN CARTELERA

Sefior (a) | 10 NOV 2025 14 NOV 2025

Ricardo Elias Rios Agudelo Advertencia: La notificacian
se considera surtida al

RURAL_190364200806200000_VEREDA GIBRALTAR finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

3216799301

JARDIN '

Asunto: respuesta a peticion PQR-12980489-B7F2

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se
permite enviarle la respuesta a la peticién PQR-12980489-B7F2.

Cordialmente,

Luis Estiven Zuleta Aguirre

Tecnologo de operacién y atencion comercial

Unidad banaleé Regional

ATC-FR-62 V-01 12/06/2018




RESULTADO A SU SOLICITUD Vi sknenigei

Caso Nro:  PQR-12980489-B7F2 Fecha Creacion:  29/08/2025 09:34.00 AM
Contacto:  Ricardo Elias Rios Agudelo

Instalaciéon:  190364200806200000

Direccion: - RURAL_190364200806200000_VEREDA GIBRALTAR

Meses Reclamados: V

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: JARDIN ]
Causa: Normalizar instalacién Departamento:  Antioquia

_ Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de usuario solicita normalizacién del servicio de energia 117117048, adscrito al
contrato 8149767, a través de la realizacién de cambioc de medidor, ya que su medidor actual se
encuentra destruido.

Nro. Respuesta: PQR-12980489-B7F2 . Fecha Respuesta:  17/09/2025 03:46:00 PM

Resultado: No-Accede
Decision:

Para EPM es muy -importante “conocer 'y -entender sus:necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento y'le informamos..que no fue posible atender su solicitud de cambio de medidor, ya que
tiene la caja hermética amarrada bajo un techo de madera donde le esta cayendo agua, debe realizar
la adecuacién de la acometida, caja hermética y protecciones con Un técnico particular, para lo cual
previamente debe solicitar el deselle del medidor en oficina de EPM, ademas; se encontré la vivienda
sola al momento de la visita. Le reiteramos nuestra voluntad de servicio y nuestro compromiso, su
satisfaccion. '

£ H

Resuelto por:

LUIS ESTIVEN ZULETA AGUIRRE
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VD5 20/09/2021




ANTICQUIA

tef@4-72.com.ca
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tic Concesion da Garreo!/

CORREO CERTIFICADO. NACIONAL 2025

[Centro Operativo:  JRetuzri=INY

Orden de servicio: 17991878

Fecha Pre-Adm!sién: 26/09/202511:17:01

Nombrel Razén Sociali EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN : EMPRESAS PUBLICAS = MEDELLIN Causal Devoluciones:
‘NITIC.GIT.L: 890904995

Direcoisni CARRERASS N° 42+ 125
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MEDELLIN ANTIOGUIA' - ./ Deplo:ANTICQUIA Godigo Operativo:3a33460 ~ [JRIBINo reclamado-. - Apartado Clauswrada

. Kt . D 0 Fi Fuerza Mayor
-~ Nombre/ Razon Social: RICARDO ELiAs RrIoS AGUDELO . || Direccion erada

Direccion: RURAL 190364200806200000 VEREDA GIBRALTAR Firma nombre y/o sello'de qulen recibe:

. Teli, " : ! ‘Cédigo Postal:

Cludad JARDIN 'DeptO:MOQUIA c.C. Tt‘al: ‘ qua;
Peso Fisico(grs): 200 Dice cuﬁ‘lener OFICIO Fecha de entregai: il
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