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Medellin, 6 de noviembre del 2025

Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.

Sefior 0156ER- 20250130200618
JULIAN ESTEBAN RIOS CASTRO

julianestebanrioscastro@gmail.com

diegoserna59@hotmail.com

Asunto: Respuesta al radicado 20250120203930
Cordial saludo senor Julian Esteban,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través del cual con el radicado del asunto, usted interpuso los recursos de
Ley, de reposicibn ante nuestra Entidad y subsidiariamente apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), por la respuesta entregada
a su solicitud PED-3567159-V4L1, relacionada con la negacion del servicio de energia para
el inmueble identificado con la direccion RURAL 190615100650795117 CR35A CL 31 A
-17, del municipio de Rionegro, Antioquia, con el fin de brindarle respuesta, consideramos
los siguientes elementos:

Sea lo primero aclarar que el presente recurso de reposicién abordara de manera exclusiva
el andlisis de su inconformidad presentada contra la decision dada relacionado con la
negacion del servicio de energia para el inmueble identificado con la direccion
RURAL_190615100650795117_CR 35 A CL 31 A -17, del municipio de Rionegro,
Antioquia; por ello, no se tendra en cuenta solicitudes para otros inmuebles, por no ser parte
de esta. Por lo tanto, si tiene alguna duda diferente deberd efectuar la solicitud
correspondiente.

Antecedentes

El dia 9 de octubre del 2025, mediante pedido PED-3567159-V4L1 usted solicito viabilidad
del servicio de energia para el inmueble identificado con la direccién
RURAL_190615100650795117 CR 35 A CL 31 A -17, del municipio de Rionegro,
Antioguia.

Nuestra empresa tomé una decision, la cual fue notificada al correo electrénico de su
autorizacion, donde se le comunica que una vez realizada la revisién en terreno se pudo
establecer que el inmueble no cumple con la distancia de seguridad de retiro de lineas
primarias motivo por el cual no es posible la prestacion del servicio en el inmueble.

La instalaciébn se encuentra incumpliendo las distancias de seguridad a Redes de
Distribucion de Energia Eléctrica, de acuerdo con Resolucién # 90708 de agosto de 2013
del Ministerio de Minas y Energia Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas-RETIE,
en el articulo 13, numeral 13.1. De esta forma, se hace necesario el cumplimiento de las

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia


mailto:julianestebanrioscastro@gmail.com
mailto:diegoserna59@hotmail.com

Péagina 2 de 4

ep

condiciones establecidas por la autoridad competente, en cuanto a la seguridad de la zona
donde se encuentra ubicada la instalacion.

Estas condiciones fueron detalladas en la visita realizada por nuestros funcionarios. EPM
actta de conformidad con lo estipulado Resolucion 108 de 1997 ARTICULO 17,
NEGACION DEL SERVICIO. La empresa solo podra negar la solicitud de conexion del
servicio en los siguientes casos: Numeral “a) Por razones técnicas susceptibles de ser
probadas que estén expresamente previstas en el contrato”. Con el fin de establecer las
condiciones para suministrar el servicio de energia con la calidad y seguridad establecida
en la regulacién vigente.

Situacion sobre la cual se realiza el andlisis

Con el radicado del asunto, usted interpuso los recursos de Ley de reposicidén ante nuestra
Entidad y subsidiariamente apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) informando que le ha negado el servicio y el predio no esta catalogado
como de alto riesgo, solicita revocar la decision y acceder a la prestacion del servicio.

Analisis adelantado por EPM en atencién al recurso de reposicion

De acuerdo con la informacién suministrada por el negocio de energia, en el inmueble
objeto de la peticion, no se puede prestar el servicio de energia toda vez que reiteramos La
instalacion se encuentra incumpliendo las DISTANCIAS DE SEGURIDAD a Redes de
Distribucion de Energia Eléctrica, de acuerdo con Resolucion # 90708 de agosto de 2013
del Ministerio de Minas y Energia Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas-RETIE,
en el articulo 13, numeral 13.1. De esta forma, se hace necesario el cumplimiento de las
condiciones establecidas por la autoridad competente, en cuanto a la seguridad de la zona
donde se encuentra ubicada la instalacion. Ver registro fotografico.
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El inmueble objeto de la solicitud, no estd cumpliendo con la distancia de seguridad
establecida en la normatividad, pues la distancia de seguridad es de 11 metros, cuando la
distancia minima para el caso en particular es de minimo 15 m3 por lo tanto, no es posible

la prestacion del servicio solicitado. Linea de transmision de 220 Kv, Guatape Oriente,
circuito R16-01.

ARTICULO 22° PRESCRIPCIONES GENERALES DE LAS LINEAS DE TRANSMISION

22.2 ZONAS DE SERVIDUMBRE.

Para efectos del presente reglamento, las zonas de servidumbre deben cefiirse a las
siguientes consideraciones:

h. Para efectos del presente reglamento y de acuerdo con las tensiones normalizadas en
el pais, en la Tabla 22.1 se fijan los valores minimos requeridos en el ancho de la zona de
servidumbre, cuyo centro es el eje de la linea.

TIPO DE TENSION ANCHO
ESTRUCTURA (kV) MINIMO (m)

Torres 500 60 '

Torres 228/5,333 @ 32 ':
220/230 (1 Cto) 30 i

Postes 220/230 (2 ctos) 30 : i
220/230 (1 cto) 28 ! \

Torres 110/115 (2 ctos) 20 T Ty
110/115 (1 cto) 20 ¢

Postes 110/115 (2 ctos) 15 s i
110/115 (1 cto) 15

abla nc

o det:'aa :::‘alst::nse[r':;dumbre de lineas de Figura 22.1. Ancho de la zona de

servidumbre
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Se anexa al expediente papeleta de interventoria de la visita realizada a la instalacion el dia
18 de octubre del 2025.

Consecuentes con lo anterior, se confirma la respuesta dada a la solicitud relacionada con
negacion del servicio de energia para el inmueble identificado con la direccion
RURAL_190615100650795117 CR 35 A CL 31 A -17, del municipio de Rionegro,
Antioquia, toda vez que no cumple con los requisitos técnicos para su legalizacion.

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacion, daremos traslado del
recurso de apelacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual,
la decision final, dependera de esta entidad.

Seguiré siendo para EPM un propdsito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

JAIRO DANIEL OSPINA HENAO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PED-3567159-VAL1R
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Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podrés acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de

Datos

EnviaElectronico certifica el envio del siguiente mensaje de datos, realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin(NIT 890.904.996-1)

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje

1434987

Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

julianestebanrioscastro@gmail.com - Julian Esteban Rios Castro

Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120203930

2025-11-07 18:42

No fue posible la entrega al destinatario

1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de

tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacién que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envioé el mensaje de datos en nombre de éste

- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2025/11/07
Hora: 18:44:50

Detalle

Estampa
Tiempo de firmado:
2025/11/07 18:44:50

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

@ No fue posible la entrega al

destinatario (La cuenta de correo esta

llena.)

Fecha: 2025/11/07
Hora: 18:44:52

Nov 7 18:44:52 cl-t205-282cl postfix
/smtp[19721]: AE19312487FC:
to=<julianestebanrioscastro@gmail.
com

& gt;, relay=altl.gmail-smtp-in.l.google.

com[17

2 .253.116.27]:25, delay=1.4,
delays=0.1/0.02/0.95/0.34, dsn=4.2.2,
status=deferred (host altl.gmail-smtp-
in.l.google.com[172.253.

1 16.27] said: 452-4.2.2 The
recipient's inbox is out of storage
space. Please direct the 452-4.2.2
recipient to 452 4.2.2 https://support.
google.com/mail/?p=0OverQ

u otaTemp ffacdOb85a97d-
42ac67c316bsi2277717f8f.72

3 - gsmtp (in reply to RCPT TO
command))

Tiempo de firmado:
2025/11/07 19:16:53

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Consumo WS notificacion

Fecha: 2025/11/07
Hora: 19:16:56

Consumo para id 1434987, estado 55:
--- [202] - Se ha recibido la respuesta
de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumir& que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.
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Medellin, 6 de noviembre del 2025

Sefior 0156ER- 20250130200618
JULIAN ESTEBAN RIOS CASTRO

julianestebanrioscastro@gmail.com

diegoserna59@hotmail.com

Asunto: Respuesta al radicado 20250120203930
Cordial saludo senor Julian Esteban,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través del cual con el radicado del asunto, usted interpuso los recursos de
Ley, de reposicibn ante nuestra Entidad y subsidiariamente apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), por la respuesta entregada
a su solicitud PED-3567159-V4L1, relacionada con la negacién del servicio de energia para
el inmueble identificado con la direccion RURAL 190615100650795117 CR35A CL 31 A
-17, del municipio de Rionegro, Antioquia, con el fin de brindarle respuesta, consideramos
los siguientes elementos:

Sea lo primero aclarar que el presente recurso de reposicién abordara de manera exclusiva
el andlisis de su inconformidad presentada contra la decision dada relacionado con la
negacion del servicio de energia para el inmueble identificado con la direccion
RURAL_190615100650795117_CR 35 A CL 31 A -17, del municipio de Rionegro,
Antioquia; por ello, no se tendra en cuenta solicitudes para otros inmuebles, por no ser parte
de esta. Por lo tanto, si tiene alguna duda diferente deberd efectuar la solicitud
correspondiente.

Antecedentes

El dia 9 de octubre del 2025, mediante pedido PED-3567159-V4L1 usted solicito viabilidad
del servicio de energia para el inmueble identificado con la direccién
RURAL_190615100650795117 CR 35 A CL 31 A -17, del municipio de Rionegro,
Antioguia.

Nuestra empresa tomé una decision, la cual fue notificada al correo electrénico de su
autorizacion, donde se le comunica que una vez realizada la revisién en terreno se pudo
establecer que el inmueble no cumple con la distancia de seguridad de retiro de lineas
primarias motivo por el cual no es posible la prestacion del servicio en el inmueble.

La instalaciéon se encuentra incumpliendo las distancias de seguridad a Redes de
Distribucion de Energia Eléctrica, de acuerdo con Resoluciéon # 90708 de agosto de 2013
del Ministerio de Minas y Energia Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas-RETIE,
en el articulo 13, numeral 13.1. De esta forma, se hace necesario el cumplimiento de las
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condiciones establecidas por la autoridad competente, en cuanto a la seguridad de la zona
donde se encuentra ubicada la instalacion.

Estas condiciones fueron detalladas en la visita realizada por nuestros funcionarios. EPM
actta de conformidad con lo estipulado Resolucion 108 de 1997 ARTICULO 17,
NEGACION DEL SERVICIO. La empresa solo podra negar la solicitud de conexion del
servicio en los siguientes casos: Numeral “a) Por razones técnicas susceptibles de ser
probadas que estén expresamente previstas en el contrato”. Con el fin de establecer las
condiciones para suministrar el servicio de energia con la calidad y seguridad establecida
en la regulacién vigente.

Situacion sobre la cual se realiza el andlisis

Con el radicado del asunto, usted interpuso los recursos de Ley de reposicidén ante nuestra
Entidad y subsidiariamente apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) informando que le ha negado el servicio y el predio no esta catalogado
como de alto riesgo, solicita revocar la decision y acceder a la prestacion del servicio.

Analisis adelantado por EPM en atencién al recurso de reposicion

De acuerdo con la informacién suministrada por el negocio de energia, en el inmueble
objeto de la peticion, no se puede prestar el servicio de energia toda vez que reiteramos La
instalacion se encuentra incumpliendo las DISTANCIAS DE SEGURIDAD a Redes de
Distribucion de Energia Eléctrica, de acuerdo con Resolucion # 90708 de agosto de 2013
del Ministerio de Minas y Energia Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas-RETIE,
en el articulo 13, numeral 13.1. De esta forma, se hace necesario el cumplimiento de las
condiciones establecidas por la autoridad competente, en cuanto a la seguridad de la zona
donde se encuentra ubicada la instalacion. Ver registro fotografico.
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El inmueble objeto de la solicitud, no estd cumpliendo con la distancia de seguridad
establecida en la normatividad, pues la distancia de seguridad es de 11 metros, cuando la
distancia minima para el caso en particular es de minimo 15 m3 por lo tanto, no es posible

la prestacion del servicio solicitado. Linea de transmision de 220 Kv, Guatape Oriente,
circuito R16-01.

ARTICULO 22° PRESCRIPCIONES GENERALES DE LAS LINEAS DE TRANSMISION

22.2 ZONAS DE SERVIDUMBRE.

Para efectos del presente reglamento, las zonas de servidumbre deben cefiirse a las
siguientes consideraciones:

h. Para efectos del presente reglamento y de acuerdo con las tensiones normalizadas en
el pais, en la Tabla 22.1 se fijan los valores minimos requeridos en el ancho de la zona de
servidumbre, cuyo centro es el eje de la linea.

TIPO DE TENSION ANCHO
ESTRUCTURA (kV) MINIMO (m)

Torres 500 60 '

Torres 228/5,333 @ 32 ':
220/230 (1 Cto) 30 i

Postes 220/230 (2 ctos) 30 : i
220/230 (1 cto) 28 ! \

Torres 110/115 (2 ctos) 20 T Ty
110/115 (1 cto) 20 ¢

Postes 110/115 (2 ctos) 15 s i
110/115 (1 cto) 15

abla nc

o det:'aa :::‘alst::nse[r':;dumbre de lineas de Figura 22.1. Ancho de la zona de

servidumbre
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Se anexa al expediente papeleta de interventoria de la visita realizada a la instalacion el dia
18 de octubre del 2025.

Consecuentes con lo anterior, se confirma la respuesta dada a la solicitud relacionada con
negacion del servicio de energia para el inmueble identificado con la direccion
RURAL_190615100650795117 CR 35 A CL 31 A -17, del municipio de Rionegro,
Antioquia, toda vez que no cumple con los requisitos técnicos para su legalizacion.

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacion, daremos traslado del
recurso de apelacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual,
la decision final, dependera de esta entidad.

Seguiré siendo para EPM un propdsito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

JAIRO DANIEL OSPINA HENAO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PED-3567159-VAL1R
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