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EDIFICIO EPM
FHACION EN CARTELERE DESFACION EX CARTELERA

05 May 200 16 MAY 702

Medellin, 6 de Mayo de 2024 Advertencia: Lz notificacion se ®©
CONSI0erara surtice a ep")
finalizar e! diz siguiente a retiro del aviso

Seﬁor (a)' NIT. 860.904.968 - 1
DARIO DE JESUS PEREZ ROJO PQR-11477711-M4L4-RA
CL 60 AA CR 132 -77 (INTERIOR 232)

MEDELLIN, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacidn por aviso

PQR-11477711-M4L4-R
Radicado Nro. 20240120064796

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizéndole sus derachos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a fravés de este aviso, con el cual se remite copia Integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 24/04/2024

Frente a la decision adjunta procede el recurso de queja

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Jowea G -
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 086310112000770232-4-4

ATC-FR-37 V02 0809/2023




epmn

Medellin, 24 de abril de 2024

Senior 0156ER-20240130098933
DARIO DE JESUS PEREZ ROJO

CL 60 AA CR 132 -77 (INTERIOR 232)

Teléfono: 313 711 2529

Medellin, Antioguia

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20240120064796,
Cordial salude sefior Daric De Jesus,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
inconformidad con la respuesta dada mediante el oficio 20240130042375 del 19 de febrero
de 2024 y con el fin de brindarle respuesta, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 8 de febrero de 2024 usted present6 solicitud de viabilidad para la conexién al servicio
de gas para el inmueble ubicado en la CL 60 AA CR 132 -77 (INTERIOR 232) de Medellin.
Este tramite quedo registrado con el consecutivo 20240120023005.

Luego de verificar la informacién nuestra empresa el 19 de febrero de 2024 mediante el
oficio 20240130042375 dio respuesta a su solicitud indicando haber gestionado pedido
PED-2668301-V6W2 y una vez localizada la instalacion, se identificé que no es posible
atender satisfactoriamente su peticion debido a que el inmueble para el cual se solicita el
servicio publico se encuentra ubicado en una zona con restricciones por “Retiro de Rios y
Quebradas”, de acuerdo con lo contemplado en el Plan o Esquema de Ordenamiento
Territorial definido para su municipio.

La decisién fue surtida su notificacién por aviso el 1 de marzo de 2024 informandole sobre
el derecho a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a fa fecha de
notificacion, el recurso de reposicién ante nuestra empresa, y subsidiariamente el de
apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) asi mismo
el canal oficial para radicarlos.

Situacién sobre la cual se realiza el analisis

A través del radicado referenciado en el asunto, el 11 de abril de 2024 usted presents los
recursos de reposicion ante Empresas Publicas de Medeltin y en subsidio el de apelacién
ante la SSPD en contra la decisién anunciada mediante al pedido PED-2668301-V6W2 el
cual se encuentra vinculado a la respuesta dada con el oficio 20240130042375. Este nuevo
tramite fue recibido 26 dias habiles después de haber sido notificada la decision.

Ernpresas Poblicas de Medellin ES.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 35691
Medellin-Colombiz
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Le informamos que de acuerdo con lo previsto en el articulo 77 de la Ley 1437 de 2011
(CPACA} vy el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 los recursos deberan interponerse dentro
del plazo legal informado, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido. Validando el cumplimiento de este requisito se identifica que el radicado
referenciado en el asunio, su presentacion es extemporanea toda vez que la fecha maxima
para presentar los recursos era hasta el 8 de marzo de 2024,

Analisis adelantado por EPM

Por lo tanto, no se cumplid con el requisito de la oportunidad, asi las cosas, debemos dar
aplicacién al articulo 78 de la Ley 1437 de 2011, el cual ordena el rechazo del recurso de
reposicion si este no es presentado con los requisitos establecidos.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa rechaza el recurso de reposicién
presentado a traves del radicado 20240126064796 del 11 de abril de 2024 en contra de la
decisidn dada mediante el oficic 20240130042375 del 19 de febrero de 2024 relacionada
con la solicitud de viabilidad para la conexién al servicio de gas para el inmueble ubicado
en la CL 60 AA CR 132 -77 (INTERIOR 232) de Medellin, toda vez que se invoco por fuera
del tiempo establecido por la normatividad vigente.

Finalmente, ponemos en su conocimiento que puede hacer uso del recurso de queja,
tramite que podra adelantar ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta decision.

Seguira siendo para EPM un propdésito fundamental la prestacion de los servicios ptblicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

lisa &;z,m‘fq R

LUISA FERNANDA GUZMAN RIOS
Empresas Publicas de Medeliin E.S.P

FQR-11477711-M4L4-R

Emprescs Publicas de Medellin ES.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmufador: 3808080 - Fax: 356911
Medellin-Colombia
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