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Medellin. 04 de febrero de 2026 Advertencia: La notificacion se considerara
’ ’ surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.
Senora 0156ER- 20260130018119

EIRLEN ORTIZ MONTOYA
flanca74@hotmail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20260120009184.

Cordial saludo senora Eirlen,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento a través del cual presentd recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) por la respuesta
entregada al pedido N.PED-3480214-T9V5, relacionado con la solicitud de servicio de
acueducto y alcantarillado para la direccion 159083646000000000 LA TABLAZA del
Municipio de La Estrella y con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento,
consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 15 de agosto del afio 2025, usted, solicitd el servicio de agua y alcantarillado para la
direccion 159083646000000000 LA TABLAZA en el municipio de La Estrella, barrio La
Margaritas. Dicha solicitud quedo registrada con el pedido N. PED-3480214-T9V5.

Posteriormente, nuestra empresa emitié respuesta a su requerimiento en el cual le fue
comunicado que, no es posible continuar con la solicitud de instalacién del servicio dado a
que la vivienda se encuentra por fuera del area de prestacion del servicio (APS) de
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., es decir, que no tiene por el frente una red local o
secundaria para la prestacién del servicio solicitado.

Acto seguido fue notificado de la decisidbn de manera personal y se informé sobre el derecho
a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion, el
recurso de reposicién ante nuestra empresa, y subsidiariamente el de apelacion ante la
SSPD asi mismo el canal oficial para radicarlos.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presento recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio de apelacién ante la SSPD por la respuesta comunicada en la
decisién del pedido N. PED-3480214-T9V5, argumentando no estar de acuerdo con la
respuesta dada ya que refiere que en el sector la empresa tiene acueducto, siendo un
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servicio vital y es la unica vivienda que no tiene el servicio. Por lo que, solicita se revise la
respuesta porque el acueducto pasa a centimetros del predio.

Analisis adelantado por EPM
Retomando los argumentos presentados en su comunicado, se tiene que:

Direccioén: 159083646000000000_LA TABLAZA
Municipio: La estrella

Solicitud potable: 5854561

Solicitud residual: 5854562

En atencion al radicado 20260120009184 recibido en EPM el pasado 20/01/2026,
relacionado con la solicitud de prestacidon efectiva de servicios de acueducto y/o
alcantarillado, nos permitimos comunicarle que su solicitud fue recibida y estudiada por
EPM, para lo cual se realizé la visita al sector, se efectuaron los analisis correspondientes
y posteriormente se efectud el analisis de informacion de nuestras bases de datos y mapas
geograficos, mediante los cuales se identificod que el inmueble para el que se solicitan los
servicios, no cuenta en la actualidad con las condiciones definidas por la normatividad
vigente para la prestacion de los servicios de acueducto y/o alcantarillado.

Por lo anterior, a continuacién, se presenta la descripcion del sector y los argumentos
técnicos y juridicos, en los que se sustenta la imposibilidad de prestar los servicios de
acueducto y alcantarillado por parte de EPM.

1. Consideraciones técnicas
Descripcion del sector:

En la visita realizada el dia 22/01/2026 por los contratistas de EPM William Alvarez Gestor
Socio comercial, Edwin Carrascal Verificador y en compafia del sefior Javier Mauicio Florez
C.C 98808612 en calidad de propietario. Se observé que el inmueble que solicita los
servicios de acueducto y/o alcantarillado se encuentra localizado en el barrio La Tablaza
del Municipio de La estrella, sobre una via de bajo flujo vehicular cuyo acceso se localiza
enla RURAL_159083646000000000. Ademas, se constatd que en este sector actualmente
se adelantan obras de instalacién de red de acueducto, pero no cuenta con red de
alcantarillado segun lo observado en campo y lo consultado en los planos.

Actualmente la propiedad solicitante no cuenta con servicio de acueducto, derrama sus
aguas residuales a un cafio subterraneo el cual desemboca al rio Medellin segun
informacion del mismo usuario. No se encontro el derrame.

La red de acueducto mas cercana a la vivienda solicitante se encuentra a 3 m
aproximadamente pero aun se encuentra en proceso de construccion.
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Las viviendas vecinas se surten del acueducto de la siguiente manera: todos los primeros
pisos cuentan con servicio operado por el acueducto del municipio de La estrella y
comparten entre si con los demas apartamentos de las propiedades horizontales. Las
propiedades construidas recientemente no tienen medidor.

A continuacion, se muestran en las Imagenes, la localizacién del Sector o predio de la
solicitud, la ubicacién del perimetro de servicios de EPM y el APS (Area de prestacion del
servicio) de EPM, la consulta de redes de acueducto y alcantarillado, lo cual da cuenta de
la situacion indicada anteriormente.

Imagen 1. informacion geografica y de redes EPM. Fuente: sistemas de informacién
geografica y de redes EPM. Consultado el 26 de enero de 2026.
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Informacion Geografica de EPM- SIGMA. Fuente: Sistemas de informacion EPM.
Consultado el 26 de enero de 2026.

Imagen 2. Consulta de redes de acueducto y alcantarilado EPM. Fuente. Sistemas de
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2. Consideraciones Juridicas

El predio, se encuentra al interior del Perimetro de Servicios, pero se encuentran por fuera
del Area de Prestacion del servicio (APS) de acueducto, puesto que no existen redes de
acueducto frente al inmueble para la conexion de las domiciliarias.

El perimetro de prestacion de los servicios de EPM se encuentra definido en el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU), en el numeral 1.4 del Anexo técnico’.

Por otra parte, el Area de Prestacion del servicio (APS), se encuentra definido en el CCU
(https://www.epm.com.co/site/Portals/O/centro_de_documentos/normatividad_y_legislacio
n/Agua/CCU-AguaySaneamiento-Sep-4-2018.pdf?ver=2018-09-05-08132) en la clausula
66, numeral 1.1y 1.2 del Anexo técnico?, en este caso el predio de la solicitud se encuentra
excluido del APS, debido a que no tiene las redes locales o secundarias frente al inmueble
a las cuales se pudiese conectar a los servicios.

Segun las disposiciones nacionales de la Comisién de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA), Resolucién CRA-943 de 2021, articulo 2.1.2.1.1.7: Area de prestacion del servicio
(APS). Las personas prestadoras deberan definir un Area de Prestacion del Servicio (APS)
en cada uno de los municipios que atiende, en concordancia con los Planes de
Ordenamiento Territorial (POT) y con los Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado, y
reportarla al municipio respectivo. En los casos en que la persona prestadora atienda mas
de un municipio, independiente de si lo hace mediante sistemas interconectados o no,
definira un APS por cada municipio. Dicha definicion consistira en la presentacién de un

1 Perimetro de los servicios de acueducto y alcantarillado:

“El perimetro del servicio de acueducto es la linea exterior que delimita el area en la cual se puede garantizar la condicion
de presién minima desde la infraestructura primaria o matriz, para la prestacién del servicio de acueducto por parte de EPM,
de conformidad con sus normas de disefio.

El Perimetro del Servicio de alcantarillado corresponde al establecido para el servicio de acueducto, incluyendo la linea que
envuelve aquellas Areas de Prestacién de alcantarillado descritas en esta Clausula, que se encuentren por fuera de la linea
exterior de acueducto mencionada.

Al interior del perimetro del servicio se encuentran:

a) El Area de Prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado descrita en la presente Clausula.

b) Las areas excluidas del Area de Prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado indicadas en la presente
Clausula.

c) Las areas donde EPM puede otorgar o negar una factibilidad de servicios de acueducto y alcantarillado para el desarrollo
de planes parciales, en los términos definidos en el Decreto 1077 de 2015 o normas que lo adicionen, modifiquen o
sustituyan.

d) Las areas donde EPM puede otorgar o negar certificados de viabilidad y disponibilidad inmediata para que se tramiten
licencias de urbanizacién, en los términos definidos en el Decreto 1077 de 2015 o normas que lo adicionen, modifiquen o
sustituyan. “

2 Clausula 66 del CCU, numeral 1.1 y 1.2 del Anexo técnico:

“1.1 Area de prestacién del servicio de acueducto. Corresponde a las éreas geogréficas de los municipios o distritos en las
cuales EPM presta efectivamente el servicio de acueducto con infraestructura de redes secundarias o locales existentes.”

1.2 Area de Prestacion del servicio de alcantarillado. Corresponde a las éreas geograficas de los municipios o distritos en las
cuales EPM presta efectivamente el servicio de alcantarillado con infraestructura de redes secundarias o locales existentes.”

Pagina 4 de 22

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.




ep

mapa geo-referenciado en formato shape, el cual debera presentarse en el sistema de
referencia Magna-Sirgas o el sistema de coordenadas oficial que se encuentre vigente,
delimitando exactamente el area en la cual cada persona prestadora prestara los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y dentro de la cual se compromete a
cumplir los estandares de servicio establecidos en este Subtitulo, asi como a dar
cumplimiento al Decreto numero 1077 del 26 de mayo de 2015, siempre que se den las
condiciones previstas en el mismo, o la norma que lo modifique, adicione, sustituya o
derogue.

Paragrafo 1. EI APS que definan las personas prestadoras en ningun caso podra ser menor
al area en la que presta los servicios antes de la aplicacién de este Subtitulo.

Paragrafo 2. Es responsabilidad del municipio garantizar la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en aquellas areas que no sean
reportadas como APS por ningun prestador.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras deberan articular el POIR y la infraestructura
existente con las decisiones de uso de suelo contenidas en los planes de ordenamiento
territorial y los instrumentos que los desarrollen y complementen.

Paragrafo 4. Las personas prestadoras deberan calcular los costos de referencia de que
trata el presente Subtitulo para cada APS, salvo en aquellos eventos en que con un mismo
sistema interconectado atienda varias APS, en cuyo caso podra calcular los costos de
prestacion unificados para dicho sistema teniendo en cuenta que: el numero de
suscriptores, el ICTA, el ITO, la determinacién de las metas para los estandares de servicio
y el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), deberan proyectarse por APS.

Paragrafo 5. En el caso en el que se genere una variacion menor o igual al 10% del valor
presente del POIR del APS definido para el calculo de las tarifas, como efecto de una
modificacion en las normas urbanisticas o de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 o
aquel que lo modifique, adicione, sustituya o derogue, éste podra ser ajustado por la
persona prestadora. Para tal efecto, debera cumplir con las disposiciones contenidas en el
Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique,
adicione, sustituya o derogue, para el reporte de las variaciones tarifarias, y asi mismo
debera remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los soportes que
hayan generado tal variacion.

Paragrafo 6. Las personas prestadoras podran definir APS diferentes para cada servicio
unicamente en estos casos: cuando la empresa sélo preste uno de los dos servicios
publicos domiciliarios, o cuando atienda suscriptores del servicio publico domiciliario de
alcantarillado que no sean suscriptores del servicio de acueducto porque disponen de
fuentes alternas de abastecimiento, o cuando atienda suscriptores del servicio publico
domiciliario de acueducto pero estos dispongan de soluciones particulares de vertimientos
que cumplan con los criterios ambientales establecidos por las autoridades competentes.
(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 7) (modificado y adicionado por la Resolucion CRA 735

de 2015, art. 6) (modificado el paragrafo 5 por la Resolucion CRA 864 de
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2018, art. 9).

De conformidad con lo anterior, EPM envi6 a los alcaldes, al Area Metropolitana del Valle
de Aburra y a las Curadurias de los municipios, los archivos shape con la informacion
anteriormente referida (Comunicacion EPM 201630142687 del 13 de octubre de 2016).

Es decir, el sector donde se ubica el inmueble se encuentra excluido del Area de Prestacion
del servicio de EPM de acueducto y alcantarillado de acuerdo con los numerales 1.1y 1.2
del Anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), y no se puede prestar
efectivamente los servicios de acueducto y alcantarillado, por cuanto se trata de...

1.1 Acueducto

a) Las vias, fajas viales, senderos y accesos, que no tienen redes locales o secundarias de
acueducto operadas por EPM; asi como las areas de los inmuebles que dan frente a dichas
fajas, vias, senderos o accesos o las areas de los inmuebles que aunque no dan frente a
las vias, fajas viales, senderos o accesos en mencion, por condicion técnica requieren
empalmarse a redes publicas operadas por EPM ubicadas en éstas; salvo que se trate de
vias o fajas viales que se encuentren planificadas en el Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR) para la construccion de redes, las cuales entraran a formar parte del area
de prestacion del servicio de acueducto de EPM, una vez las redes entren en operacion.
b) Las fajas de retiro obligatorio de las vias existentes y futuras donde se prohibe la
prestacion del servicio de acueducto a los inmuebles que alli se ubiquen, de acuerdo

con lo establecido en la Ley 1228 de 2008 o aquella que la modifique, sustituya o adicione.
c) Los predios que por solicitud de las administraciones municipales o distritales no se les
pueda prestar el servicio debido a que son objeto de futuras intervenciones urbanas, o por
disposiciones del ordenamiento territorial, en cumplimiento del Articulo 26 de la Ley 142 de
1994.

d) Los predios que por mandato de las diferentes autoridades administrativas o judiciales
no se les pueda prestar el servicio.

e) Las areas correspondientes a los lotes objeto de licencia de urbanizacion, como también
las areas correspondientes a los lotes objeto de desarrollo a través de Planes Parciales,
Proyectos Urbanisticos Generales (PUG) y otros instrumentos de planificacion que
comprendan procesos de urbanizacion.

f) Las areas o suelos con restriccion geoldgica y/o hidrolégica, de proteccion, de proteccion
minera o con otras restricciones establecidas en los Planes de Ordenamiento Territorial de
los municipios.

g) Las areas que, aunque tienen la posibilidad de prestarsele el servicio de acueducto, no
existe solucion para la prestacion del servicio publico domiciliario de alcantarillado avalado
por la autoridad competente.

h) Las éreas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio y al interior del perimetro
urbano, cuando este ultimo es superior al primero.

i) Las areas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio.

J) Las areas que por sus caracteristicas no cuentan con espacios minimos disponibles, para
la instalacién de redes de acueducto acorde con las Normas de Diserio de Acueducto y
Alcantarillado expedidas por EPM.

1.2 Alcantarillado
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a) Las vias, fajas viales, senderos y accesos, que no tienen redes locales o secundarias de
alcantarillado operadas por EPM; asi como las areas de los inmuebles que dan frente a
dichas fajas, vias, senderos o accesos o las areas de los inmuebles que aunque no dan
frente a las vias, fajas viales, senderos o accesos en mencion, que por condicion técnica
requieren empalmarse a redes publicas operadas por EPM ubicadas en éstas; salvo que
se trate de vias o fajas viales que se encuentren planificadas en el Plan de Obras e Inversion
Regulado (POIR) para la construccion de redes, las cuales entraran a formar parte del area
de prestacion del servicio de alcantarillado de EPM, una vez las redes entren en operacion.
b) Las fajas de retiro obligatorio de las vias existentes y futuras donde se prohibe la
prestacion del servicio de alcantarillado a los inmuebles que alli se ubiquen, de acuerdo con
lo establecido en la Ley 1228 de 2008 o aquella que la modifique, sustituya o adicione.

c) Los predios que por solicitud de las administraciones municipales o distritales no se les
pueda prestar el servicio debido a que son objeto de futuras intervenciones urbanas, o por
disposiciones del ordenamiento territorial, en cumplimiento del Articulo 26 de la Ley 142 de
1994.

d) Los predios que por mandato de las diferentes autoridades administrativas o judiciales
no se les pueda prestar el servicio.

e) Las areas correspondientes a los lotes objeto de licencia de urbanizacién, como también
las areas correspondientes a los lotes objeto de desarrollo a través de Planes Parciales,
Proyectos Urbanisticos Generales (PUG) y otros instrumentos de planificacion que
comprendan procesos de urbanizacion.

f) Las areas o suelos con restriccion geoldgica y/o hidrolégica, de proteccion, de proteccion
minera o con ofras restricciones establecidas en los Planes de Ordenamiento Territorial de
los municipios.

g) Las areas que no cuentan con espacios minimos disponibles (por invasién de retiros o
existencia de construcciones que limitan el espacio), para la instalacion de redes de
evacuacion de aguas residuales que drenen por gravedad a redes locales operadas por
EPM, acorde con las Normas de Disefio de Acueducto y Alcantarillado expedidas por ésta.
h) Las areas que, por sus caracteristicas topograficas, no pueden descargar estas aguas a
una fuente de agua natural o a las estructuras hidraulicas de estas fuentes, o a redes
operadas por EPM por gravedad, acorde con las Normas de Disefio de Acueducto y
Alcantarillado expedidas por ésta. Tal es el caso de las zonas que se localizan por debajo
del nivel de la rasante de las vias donde se disponen de redes publicas de alcantarillado.

i) Las areas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio y al interior del perimetro
urbano, cuando este dltimo es superior al primero.

J) Las areas que, aunque tienen la posibilidad de prestarsele el servicio de alcantarillado,
no existe solucién para la prestacion del servicio de acueducto avalado por la autoridad
competente.

k) Las areas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio.

Los predios objeto de esta solicitud, no tienen redes locales o secundarias de acueducto y
alcantarillado a las cuales se pudieran conectar para la prestacion de los servicios y, por lo
tanto, no se cumple con las condiciones de acceso para obtener la conexion de los servicios
de acueducto y alcantarillado consagradas en el Decreto 1471 de 2021, por el cual se
modifica el articulo 2.3.1.3.2.2.6. de la Subseccién 2, Seccion 2, Capitulo 3, Titulo 1, Parte
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3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015 (art. 7 del Decreto 302 de 2000)3,entre las que se
encuentran el estar ubicado dentro del perimetro de servicio, y en zonas que cuenten con
vias de acceso o espacios publicos y redes de acueducto o alcantarillado requeridas para
adelantar las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender las
necesidades de los inmuebles.

Es de anotar, que, en el anexo de esta respuesta, se pueden visualizar las fotos del predio
de la solicitud y algunos esquemas para una mejor ilustracion.

Se aclara, que en la regulacidon de los servicios de acueducto y alcantarillado se tiene
establecido que la construccion de las redes locales o secundarias que son necesarias para
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarilado no es de las empresas
prestadoras de los servicios, sino de los urbanizadores. Es asi como en el articulo
2.3.1.1.1.5 del Decreto 1077 de 2015, se define la red de distribucion, red local o red
secundaria de acueducto, como el conjunto de tuberias, accesorios, estructuras y equipos
que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del
respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.

Asimismo, el articulo 2.3.1.1.1.8 del Decreto 1077 de 2015, define la red secundaria o red
local de alcantarillado como el conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que
conforman el sistema de evacuacion y transporte de aguas lluvias, residuales o combinadas
de una comunidad y al cual descargan las acometidas de alcantarillado de los inmuebles y
llega hasta la red matriz o primaria de alcantarillado. Su disefio y construccion corresponde
a los urbanizadores.

Adicionalmente, no puede ser visto el Decreto 1077 de 2015 en lo atinente a lo contenido
en el Decreto 3050 de 2013, independiente de la Circular aclaratoria del Ministerio de

Decreto 1471 de 2021, articulo 1 Modifiquese el articulo 2.3.1.3.2.2.6. de la Subseccién 2, Seccién 2, Capitulo 3, Titulo 1,
Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, asi:

Condiciones de acceso a los servicios. Para obtener la conexion de los servicios de acueducto y alcantarillado, el
inmueble debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo del articulo 12 dela Ley 388 de 1997.
2. Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por construir.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y redes de acueducto o alcantarillado
requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender las necesidades del inmueble.
4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexion al servicio de acueducto, salvo lo
establecido en el inciso final del articulo 2.3.1.3.2.1.3. de este decreto.

5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente aprobado por la
autoridad ambiental competente, cuando, no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de acueducto, no existe red de
alcantarillado en la zona del inmueble.

6. Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos quimicos y derivados del petréleo
deberan contar con un plan de contingencia que garantice que bajo ninguna condicion se corre el riesgo de que estas
sustancias lleguen al sistema publico de alcantarillado.

7. La conexion al sistema de alcantarillado de los sétanos y semisétanos podra realizarse previo el cumplimiento de las normas
técnicas fijadas por la entidad prestadora de los servicios publicos.

8. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de Servicios Publicos lo justifique por
condiciones técnicas locales. Los tanques de almacenamiento deberan disponer de los elementos necesarios para evitar los
desperdicios y la contaminacién del agua y deberan ajustarse a las normas establecidas por la entidad.

9. En edificaciones de tres (3) o mas pisos, contar con los sistemas necesarios para permitir la utilizacién eficiente de los
servicios".
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Vivienda, Ciudad y Territorio, Circular 4855 de 2014

Circular 4855 de 2014, articulo 3, “Contiene definiciones para la adecuada interpretacion y
aplicacién del Decreto. Asi, define, entre otras “Area o predio urbanizable no urbanizado’,
“Area o predio urbanizado”, establece que es capacidad y se indica que el prestador del
servicio donde esté ubicado el predio no podra argumentar falta de capacidad, por ello el
prestador debe delimitar claramente su area de prestacion”..

Por otra parte, la descripcion y alcance del articulo 6, de la misma Circular, expresa.
“..Ilgualmente, se debe tener en cuenta que a responsabilidad de las empresas prestadoras
se circunscribe a su area de prestacion; por fuera de esta, el responsable de garantizar la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado es el municipio o distrito,
de conformidad con los articulos 311 dela C.Py 5de la Ley 142 de 1994” SFT

En conclusion, existe desde la normatividad nacional unos responsables en la construccién
de las redes locales secundarias de acueducto y alcantarillado desde donde se prestan los
servicios y son los urbanizadores y los municipios, no atribuyéndole esa responsabilidad a
los prestadores de los servicios.

A partir de las redes locales o secundarias operadas por EPM, esta ultima procede con la
prestacion efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado, tal como se indico
anteriormente.

Las empresas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado no suplen la
responsabilidad que tiene el Estado como garantes de la prestacion de los servicios
publicos y en la preservacién de la seguridad y bienestar de todos los habitantes de un
municipio.

Lo anterior, esta dispuesto en los siguientes articulos 311, 365, 366 y 367 de la Constitucion
Politica de Colombia®.

4 Articulos de la Constitucién Politica de Colombia:

Articulo 311. Al municipio como entidad fundamental de la divisién politico-administrativa del Estado le corresponde prestar
los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su
territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas
funciones que le asignen la Constitucién y las leyes.

Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacioén, el control
y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la
mayoria de los miembros de una y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden
privadas del ejercicio de una actividad licita.

Articulo 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado.
Sera objetivo fundamental de su actividad la solucién de las necesidades insatisfechas de salud, de educacién, de
saneamiento ambiental y de agua potable.

Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacién y de las entidades territoriales, el gasto publico social tendré
prioridad sobre cualquier otra asignacion.

Articulo 367. La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios
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A su vez, la Ley 142 de 1994 claramente establece la responsabilidad de los municipios en
la prestacion efectiva de los servicios®.

Adicionalmente, la Circular 4855 de 2014 indica respecto al articulo 6 que corresponde hoy
al articulo 2.3.1.2.6 del Decreto 1077 de 2015 lo siguiente:

“... las empresas de servicios publicos estan en la obligacién de suministrar
efectivamente los servicios de acueducto y alcantarillado a los predios
urbanizados y/o que cuenten con licencia de construccion que se encuentren
dentro de su area de prestacion.”

De conformidad con lo anterior, EPM tiene definida su area de prestacion efectiva del
servicio (APS) en el Contrato de Condiciones Uniformes CCU.

Por otra parte, la Ley 142 de 1994, indica en el articulo 26, que quienes prestan servicios
publicos estaran sujetos a las normas generales sobre la planeacion urbana del respectivo
municipio, razon por la cual EPM en la prestacidon de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado debe acatar las disposiciones contenidas en los Planes de Ordenamiento
Territorial.

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial POT/PBOT del municipio de La estrella. Acuerdo
048 del 214, se concluye que el sector en el que se ubica el inmueble se encuentra
localizado en suelo urbano, lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el mapa de
Clasificacién del Suelo.

de costos, los de solidaridad y redistribucién de ingresos.

Los servicios publicos domiciliarios se prestaran directamente por cada municipio cuando las caracteristicas técnicas y
econdémicas del servicio y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, y los departamentos cumpliran funciones de
apoyo y coordinacion.

La ley determinaré las entidades competentes para fijar las tarifas.” (NFT)

> Ley 142 de 1994, articulo 5: “Articulo 50. Competencia de los municipios en cuanto a la prestacion de los servicios
publicos. Es competencia de los municipios en relacién con los servicios publicos, que ejerceran en los términos de la ley, y
de los reglamentos que con sujecion a ella expidan los concejos:

5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y telefonia publica basica conmutada, por empresas de servicios publicos de
caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion central del respectivo municipio en los casos
previstos en el articulo siguiente.

5.2. Asegurar en los términos de esta Ley, la participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de las entidades que
prestan los servicios publicos en el municipio.

5.3. Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos, con cargo al presupuesto del municipio, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y la presente Ley.

5.4. Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias trazadas por el Gobierno Nacional.

5.5. Establecer en el municipio una nomenclatura alfanumérica precisa, que permita individualizar cada predio al que hayan
de darse los servicios publicos.

5.6. Apoyar con inversiones y demas instrumentos descritos en esta Ley a las empresas de servicios publicos promovidas
por los departamentos y la Nacion para realizar las actividades de su competencia.

5.7. Las demas que les asigne la ley.” (NFT)
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[ 1 Suelo Rural
1 Suelo de Expansion

| Suelo urbano

P

Imagen 3. Mapa Clasificacion del Suelo y localizacion del predio. Fuente. Plan de
ordenamiento territorial del municipio de La estrella. Acuerdo 048 del 214 y Sistema de
Informacion Geografica de EPM- SIGMA

Leyenda

POT La Estrella

Clasificacion del Suelo

EXPANSION
PROTECCION
RURAL
SUBURBANO
URBANO
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La definicion de suelo rural esta contenida en la Ley 388 de 1997:

Articulo 33. Suelo Rural. Constituyen esta categoria los terrenos no aptos para el uso
urbano, por razones de oportunidad, o por su destinacion a usos agricolas,
ganaderos, forestales, de explotacion de recursos naturales y actividades analogas.
(NFT)

La definicién de perimetro urbano desde la Ley 388 de 1997, en su articulo 31 es el
siguiente:

Articulo 31. Suelo urbano. Constituyen el suelo urbano, las areas del territorio distrital o
municipal destinadas a usos urbanos por el plan de ordenamiento, que cuenten con
infraestructura vial y redes primarias de energia, acueducto y alcantarillado,
posibilitandose su urbanizacién y edificacion, segun sea el caso. Podran pertenecer a esta
categoria aquellas zonas con procesos de urbanizaciéon incompletos, comprendidos en
areas consolidadas con edificacion, que se definan como areas de mejoramiento integral
en los planes de ordenamiento territorial. Las areas que conforman el suelo urbano seran
delimitadas por perimetros y podran incluir los centros poblados de los corregimientos. En
ningun caso el perimetro urbano podra ser mayor que el denominado perimetro de servicios
publicos o sanitario” (NFT).

Por otra parte, la Ley 142 de 1994, indica en el articulo 26, que quienes prestan servicios
publicos estaran sujetos a las normas generales sobre la planeacién urbana del respectivo
municipio, razén por la cual EPM en la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado debe acatar las disposiciones contenidas en los Planes de Ordenamiento
Territorial. Del Municipio La estrella.

El sector en el que se ubica el predio/inmueble se encuentra en suelo de
Amenaza movimiento en masa, de acuerdo con lo establecido en el mapa de Zonas de
suelo de Proteccion del POT/PBOT.
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Imagen 4. Mapa suelos de proteccion y localizacion del sector de viviendas. Fuente.
POT/PBOT y Sistema de Informacién Geografica de EPM- SIGMA. Consultado el 26 de

enero de 2026.

Leyenda

POT La Estrella

Riesgos

soidioIiNaw T

e La vivienda se encuentra construida en una zona sin amenaza de movimiento en
masa.
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El articulo 35 de la Ley 388 de 1997, define el suelo de proteccion como aquel “Constituido
por las zonas y areas de terrenos localizados dentro de cualquiera de las anteriores clases,
que por sus caracteristicas geograficas, paisajisticas 0 ambientales, o por formar parte de
las zonas de utilidad publica para la ubicacién de infraestructuras para la provisién de
servicios publicos domiciliarios o de las areas de amenazas y riesgo no mitigable para la
localizacién de asentamientos humanos, tiene restringida Ila posibilidad de
urbanizarse.” (NSFT).

La Ley 142 de 1994, en su articulo 129, establece: “

ART. 129. Celebracion del contrato. Existe contrato de servicios publicos desde que
la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el
servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli
el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas
por la empresa.

En conclusion, el inmueble ubicado en la direccion RURAL_159083646000000000 LA
TABLAZA del municipio de La estrella, no cuenta con las condiciones técnicas para la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, debido a que el sector en el que
se encuentra el predio, no cumple con los requerimientos normativos.
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Considerando todo lo anterior, en atencidn al recurso de reposicidn que compete a nuestra
empresa, se confirma la decision emitida mediante la PED-3480214-T9V5, relacionado con
la solicitud de conexién al servicio de acueducto y alcantarillado para la direccion
159083646000000000_LA TABLAZA del Municipio de La Estrella, toda vez que, el predio
no cuenta con las condiciones técnicas para la prestacion del servicio, debido a que el
sector en el que se encuentra el predio, no cumple con los requerimientos normativos.

Por lo tanto, ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacion de la presente
decision, daremos traslado del recurso de apelacion a la SSPD, por lo cual, la decision final
dependera de esta entidad.

Seguira siendo para EPM un propdsito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

[/\oa‘*@aﬁcela—gl-?

LINA MARCELA ACEVEDO POSADA
Tecnologa Atencién y Operacion Comercial
Area Canal Escrito

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PED-3480214-T9V5-R

Anexos ( 11 folios):
-Registro fotografico.
-Actas de interventoria.
-Cotizacion.

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
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Anexo 1.

Registro fotografico.

Foto 1:

Via de acceso por la Carrera 49 D
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Foto 2: Acceso
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Foto 3: Hacia la vivienda
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Foto 4: Vivienda solicitante
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Foto 5: Derrame

jueves, 22 de enero de 2026 09:29
6.1203N 75.6337W

La Estrella
159083646000000000_LA TABLAZA
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Foto 6: Derrame
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Foto 7: Derrame
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Foto 8: Derrame
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Lista de chequeo para acceder a los servicios
de acueducto y alcantarillado

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P. e 5 ‘,0@ j

" Nombre del cliente o personaasignada: Ve ni ey (Y\lavos ¢ c:; Q ‘T— Vored (i ~C e
Pedido: S BY uUsGt = : ‘

Direccion: 1S sloBgl3 Ly Co DO OOODBOD - 20260( 20004l &Y Municipio: Ve €S Xrelley

Correo electrénico: Teléfono:

Contratista: €5 A Ace-v— A i : Verificador: fé i Cc. s

Instalador: ' ‘ ‘ _
\F'echa devisita: 22 - 04— 2026 Hora deinicio: O|.3 0 ' oy o

>

Problemas de orden publico

Hay quien informe (Adulto responsable) : >

Proceso del cliente

Suspensién de términos

Derrama a red no convencional

Debe modificar su red interna de alcantarilllado

‘Derrama a pozo séptico

Construccidn tipo kiosco o caspete

Construccién espacio publico

RIT[RITIBI6 %D

Lote o principio de construccion

~ Tiene entrada independiente o definida ‘ xX

Requiere sistema de bombeo

Requiere autorizacién de derrame por otra vivienda

Autorizacion trabajo

KIR|R|x

" Pendiente permiso de rotura

ausa;re‘s“trédyo'pa‘,

Zona de alto riesgo o invasion

Inmueble por debajo de la rasante de la via

Mala direccion

Requiere cambio de ejecutor

>
X
Instalacién con deuda : X
w
x
SC

" Pedido mal generado

Redes por el frente de la vivienda ; / s&

\Se'puede ejecutar: : . x0 /

1\&10 coenke  Covn Beal Se e\ conter s Vado Por e\ ’P(en‘\'%
Ae len iucenaw, coente on el  de iAo NG en
Conshruction  en &\ o men*\‘bw

if deEPM
Nombre: £€=\“-’ s Qynro: cd\ A

O 2L 235 O ‘Cédula: =

Registro:

E:e.\w t.,\ Cy:v-— {C..l

Firma

EPM : . P-685 .



Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. ep‘ ' ’

Unidad Vinculacién y Desarrollo Urbanistico Provision Aguas
y Gestion Aguas Residuales

Verificacion de derrames de alcantarillado

Fecha:

7 -—°"L°% 5 ~ pedidoN:. 128294

Nombre del cliente: \ ~ g {e Nq ur’cu'o ? (o et Qa\ne

Sl > e
Direccion: { SO 3 ¢4 €D 00O 0000 Municipio: ) ey Latvelle
Instalador / Contratista: &5 4 nee,, SA Teléfono:
\_Tipo de trabajo: Instalacién nueva 8¢ Cambio [ otro’ i)

Red combinada | Investigacion con anilinas: w

Red separada !
Estd conectada por otra instalacién: Si ' No » No. instalacion: Inspeccidn ocular: %
\Esta' correctamente empalmada Sit No%™ =

No Si  No
Existe red EPM alrededor La conexion requiere obras internas La conexién requiere
de la vivienda ’ﬁ’ para conectarse (invertir red) = proyecto convencional
Tiene medidor de acueducto x Estd conectada a red EPM Tiene posibilidad de conexién a red EPM
Tiene acometida y : Requiere verificacion = La conexién requiere
caja de alcantarillado 0 ¥ topografica s ¥ proyecto no convencional L S
Descargaa: Quebrada % Cuenca’  Otro ' Cual
. . . =
¢Es alcantarillado comunal A ¢Es alcantarillado comunal = ‘Ptvb Mede W~
que descarga a red de EPM? = que descarga a una quebrada? * ~U@
\Alcantarillado descarga a pozo séptico ¥ Permiso entidad ambiental Nimero : -

La red interna descarga a lared EPM  Si‘ No El cliente recibié la obra interna a satisfaccion Si’

Se debe ingresar a facturacion por el sevricio de alcantarillado de EPM Sit No x

( observaciones: No tiene Rea Ae Mecnterillade Eor el frendt
@‘ € (c’ W &N aleon No s 654l c9n"~r—> .-Jtlv->|wl_

Pl e

Firma del clien cc: Ji»’%&?& (L Funcionario EPM

Registro

c
Firma del contratista / Instalador chl-.u A Q,a.ﬁos A

ke 03T L5t oM Firma del funcionario )




Unidad Vinculacién y Desarrollo Urbanistico Aguas

Vicepresidencia Agua y Saneamiento : : . ep {-&{{a,
: %

Acta de visita

Nombre del cliente o del interesado en la prestacidn de los servicios: ;’)MV‘C‘ W ey éH,Qyt‘z
Direccién del inmueble de la solicitud: YYZA|_ 4590 6’? «000000600 ;

Numero solicitud: 385 94S 64
Instalador contratista: SANEAR S.A.

Tipo de trabajo: Instalacion nueva | %< Otro
Fecha de la visita: j ! 21/ QA/ QC, ) Hora inicio A4 20 qw~ |Hora fin 4400 Am
Uso de lainstalacién: - lResidenciaI |-;c Comercial / : Industrial

-|Caracteristica del Iugar:\)(u 0 \ml/{; c,u(,o.t aceSo (7 O nea rc\\ N . L‘,\ Co{lk/folo..
A{?cﬂ‘k O\MC\A'O so . C/A‘C’/\v\ ’\’c—\ \W\A\/\!((v &OMNS Jﬁ—u AN \I \,\,(,\\O\EAA/D :

NO W\A‘k-'\\ O Vs‘eruc»\qg orcm,\ios \>0‘l~ cpeM:

{

Requiere sevidumbre: SI: NO:_R : [ Existen Clientes EPM en el sitio: Acueducto NO Alcantarilladom
Otras empresas prestadoras en el sitio: S\ : Existen redes en el sitio: Acueducto _S1_Alcantarillado  NO

Observaciones: se deja en constancia de lo encontrado en el sector y la vivienda

<¢ yeq’\}'\w \\,Is]—kﬁq vow_ ,UJ\U\Ao\w\ A{k\/w«r?l EA&MV‘"' CP‘W“T&J 2\ c;mtbmnlo.
del Se o 'DQV{N M oiios -Fk,o‘\rc’l ewn e,g,"\/\é\/u'\g A& Q”Q E«LCANX‘O-

Mo <5 faﬂ\\ah («o\ eowc)C\OV\ ch\ Scrv\CAD \{'—'\ e(/(//@ (=l A»(*S@n( é«e '(1»4(-1
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por EPM se cobran a través de la factura de servicios pUblicos. El personal de EPM COTIZOCIOI’] TI‘O bG |OS

Importante: Sefior usuario, queremos recordarle que todos los trabajos realizados e LY
y sus contratistas no estdn autorizados a recibir pagos en efectivo |

Cotizacién a nombre de:

Eirlen Ortiz Montoya

NOmero de documento: NOmero de solicitud: Servicio:

21437380 5854561 Agua Potable
Teléfono celular: Direccion Nombre del Trabajo:
3137547630 RURAL_159083646000000000_LA TABLAZZonexion Servicio
Correo electronico: Municipio

sanearcotiza@gmail.com La Estrella

Fecha de Cotizacion: Estrato:

26/01/2026 Estrato 2

Informacién del trabajo a realizar:

Acometida con pavimento Acometida compartida Equipo perforador
Si No No
Nicho equipo perforador
N/A
Variables de la cotizacion Unidad  Cantidad Costo Aproximado
Longitud i I M 2.8
ongitud pavimento $4,267,00000
Longitud zona verde o andén M 1.5
Cantidad de acometidas Un 1
Longitud con equipo de perforacion M 0
El frabajo seré ejecutado por Firma usuario
EPM
Tipo de usuario El trabajo es urgente
Cliente No
Cliente autoriza la ejecucion del trabajo y Cotizacion realizada por
SuU reSpeCTiVO CObI’O Ruben Hernandez
Si
Nombre usuario NOmero de documento
Eirlen Ortiz Montoya 21437380

Senor usuario: Silainvestigacion realizada por la entidad determina que la necesidad de reposicion o reparacion de la acometida no es de urgencia, usted tiene la opcién de

elegir que el trabajo sea realizado por Empresas Publicas de Medellin E.S.P; o hacerlo de manera particular cumpliendo con las condiciones técnicas requeridas. En caso de escoger
hacerlo particularmente, para evitar perjuicios mayores dispone de 2 dias calendario para iniciar los trabajos de acueducto y 10 dias calendario para iniciar los trabajos de alcantarillado.
Si no se ha ejecutado el frabajo en el tiempo informado, la empresa procederd a ejecutarlo y generard el cobro en su factura de servicios pablicos. Si decide que las Empresas

Pablicas de Medellin E.S.P realice el trabajo, la empresa procederd a ejecutarlos con cobro en su cuenta de servicios y contard con una garantia de 3 afios en el frabajo realizado

y los elementos instalados.

Decreto de precios El costo presentado en esta cotizacion es aproximado y estd calculado con base en el decrefo de precios vigente definido por EPM. El valor definifivo esta sujeto
a las variaciones que pueda haber segin las cantidades de obra realmente ejecutadas y lo podré ver reflejado directamente en la factura. El decreto de precios puede ser consultado en
la pagina web www.epm.com.co.

Financiacién Los estratos 1, 2, 3 tienen financiacion de su trabajo por un plazo maximo de 120 meses, dependiendo del costo del trabajo y el estrato. Para los estratos 4, 5y 6
el cobro es de contado. Si el usuario decide que EPM realice el trabaijo, la empresa procederd a ejecutarlo con cobro en su cuenta de servicios y contard con el servicio de garantia por
tres afios en los trabajos y elementos instalados. Si el usuario desea cambiar alguna condicion de financiacion, debe hacerlo en las taquillas de EPM.

Proteccién de datos Los datos seran tratados de acuerdo a la politica de proteccion de datos de EPM. La cual se podra consultar en la pagina web www.epm.com.co.

Decreto 1077 de 2015
Articulo 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. El costo de la reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios,
una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo.

Articulo 2.3.1.3.2.4.16. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad
prestadora de los servicios pablicos, pero ésta podré revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio

Empotramiento de medidores Si eres cliente de acueducto de EPM debes tener presente que el medidor, el cual es de tu propiedad, no se debe empotrar en morteros o concretos,
ya que esto impide o dificulta retirar el medidor para su revision, reparacion, mantenimiento o cambio, lo que es indispensable para la continua y eficiente prestacion del servicio pdblico
de acueducto, en actividades como: tomar la lectura del medidor, retirar el medidor para verificar su funcionamiento y precision de la medida en el laboratorio, realizar el cambio

del medidor por mal funcionamiento, detectar fugas de agua dentro del sistema de medicidn o al interior de la vivienda, suspender el servicio por alguna causal de incumplimiento,

entre ofras.

Por esta razon, si al considerar las condiciones de seguridad de tu sector, decides construir un mortero de empotramiento sobre el medidor para evitar su hurto, el costo del retiro

del mortero cuando sea necesario y el valor asociado a las posibles fugas de agua o fallas que pudieren presentarse en el sistema de medicion.

Linea de atencién Sirequiere informacién adicional con gusto serd atendida en la linea de atencién de EPM (+57) (4] 44 44 115

nj' Lineas de Medellin y Valle de Aburré Linea nacional gratuita Oficina principal: Edificio EPM

contacto 44 44 N5 01 8000 415 115 Carrera 58 # 42 - 125 Medellin, Colombia. Lunes a viernes 7:30 a.m. a 4:30 p.m. Jornada continua



Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podrés acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de
Datos

Senvicio de Cerlficocion Digitol G

andes [

EnviaElectronico certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio
de la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje
1489548

Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com
documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co
flanca74@hotmail.com - Eirlen Ortiz Montoya

Oficio de respuesta al nimero de radicado 20260120009184
2026-02-05 18:00

No fue posible la entrega al destinatario

1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envié el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2026/02/05
Hora: 18:01:57

Estampa
Tiempo de firmado:
2026/02/05 18:01:57

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® No fue posible la entrega al
destinatario (La cuenta de correo no
existe.)

Fecha: 2026/02/05
Hora: 18:01:57

Feb 05 18:01:57 mail postfix/smtp
[3751611]: 0F2071E2037D:
to=<flanca74@hotmail.com>,
relay=hotmail-com.olc.protection.
outlook

. com[52.101.42.17]:25, delay=0.83,
delays=0.09/0/0.56/0.18, dsn=5.5.0,

status=bounced (host hotmail-com.olc.

protection.outlook.com[5
2.101.42.17] said: 550 5.5.0
Requested action not taken: mailbox
unavailable (S2017062302).
[CO1PEPF000066E6.namprd05.prod.
outlook.c

0 m 2026-02-05T23:01:58.022Z
08DE60D272472F36] (in reply to
RCPT TO command))

Tiempo de firmado:
2026/02/05 18:17:13

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Consumo WS notificacion

Fecha: 2026/02/05
Hora: 18:17:19 --- [202] - Se ha recibido la respuesta

de correo certificado correctamente

Consumo para id 1489548, estado 51:

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.
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Medellin, 04 de febrero de 2026.

Sefiora 0156ER- 20260130018119
EIRLEN ORTIZ MONTOYA
flanca74@hotmail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20260120009184.

Cordial saludo senora Eirlen,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento a través del cual presentd recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) por la respuesta
entregada al pedido N.PED-3480214-T9V5, relacionado con la solicitud de servicio de
acueducto y alcantarillado para la direccion 159083646000000000 LA TABLAZA del
Municipio de La Estrella y con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento,
consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 15 de agosto del afio 2025, usted, solicitd el servicio de agua y alcantarillado para la
direccion 159083646000000000 LA TABLAZA en el municipio de La Estrella, barrio La
Margaritas. Dicha solicitud quedo registrada con el pedido N. PED-3480214-T9V5.

Posteriormente, nuestra empresa emitié respuesta a su requerimiento en el cual le fue
comunicado que, no es posible continuar con la solicitud de instalacién del servicio dado a
que la vivienda se encuentra por fuera del area de prestacion del servicio (APS) de
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., es decir, que no tiene por el frente una red local o
secundaria para la prestacién del servicio solicitado.

Acto seguido fue notificado de la decisidn de manera personal y se informé sobre el derecho
a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion, el
recurso de reposicién ante nuestra empresa, y subsidiariamente el de apelacién ante la
SSPD asi mismo el canal oficial para radicarlos.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presento recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio de apelacién ante la SSPD por la respuesta comunicada en la
decisiéon del pedido N. PED-3480214-T9V5, argumentando no estar de acuerdo con la
respuesta dada ya que refiere que en el sector la empresa tiene acueducto, siendo un

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia



mailto:flanca74@hotmail.com



®

Pagina 2 de 3 e p

servicio vital y es la unica vivienda que no tiene el servicio. Por lo que, solicita se revise la
respuesta porque el acueducto pasa a centimetros del predio.

Analisis adelantado por EPM
Retomando los argumentos presentados en su comunicado, se tiene que:

Direccioén: 159083646000000000_LA TABLAZA
Municipio: La estrella

Solicitud potable: 5854561

Solicitud residual: 5854562

En atencion al radicado 20260120009184 recibido en EPM el pasado 20/01/2026,
relacionado con la solicitud de prestacidon efectiva de servicios de acueducto y/o
alcantarillado, nos permitimos comunicarle que su solicitud fue recibida y estudiada por
EPM, para lo cual se realizé la visita al sector, se efectuaron los analisis correspondientes
y posteriormente se efectud el analisis de informacion de nuestras bases de datos y mapas
geograficos, mediante los cuales se identificod que el inmueble para el que se solicitan los
servicios, no cuenta en la actualidad con las condiciones definidas por la normatividad
vigente para la prestacion de los servicios de acueducto y/o alcantarillado.

Por lo anterior, a continuacién, se presenta la descripcion del sector y los argumentos
técnicos y juridicos, en los que se sustenta la imposibilidad de prestar los servicios de
acueducto y alcantarillado por parte de EPM.

1. Consideraciones técnicas
Descripcion del sector:

En la visita realizada el dia 22/01/2026 por los contratistas de EPM William Alvarez Gestor
Socio comercial, Edwin Carrascal Verificador y en compafia del sefior Javier Mauicio Florez
C.C 98808612 en calidad de propietario. Se observé que el inmueble que solicita los
servicios de acueducto y/o alcantarillado se encuentra localizado en el barrio La Tablaza
del Municipio de La estrella, sobre una via de bajo flujo vehicular cuyo acceso se localiza
enla RURAL_159083646000000000. Ademas, se constatd que en este sector actualmente
se adelantan obras de instalacién de red de acueducto, pero no cuenta con red de
alcantarillado segun lo observado en campo y lo consultado en los planos.

Actualmente la propiedad solicitante no cuenta con servicio de acueducto, derrama sus
aguas residuales a un cafio subterraneo el cual desemboca al rio Medellin segun
informacion del mismo usuario. No se encontro el derrame.

La red de acueducto mas cercana a la vivienda solicitante se encuentra a 3 m
aproximadamente pero aun se encuentra en proceso de construccion.

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia
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Las viviendas vecinas se surten del acueducto de la siguiente manera: todos los primeros
pisos cuentan con servicio operado por el acueducto del municipio de La estrella y
comparten entre si con los demas apartamentos de las propiedades horizontales. Las
propiedades construidas recientemente no tienen medidor.

A continuacion, se muestran en las Imagenes, la localizacién del Sector o predio de la
solicitud, la ubicacién del perimetro de servicios de EPM y el APS (Area de prestacion del
servicio) de EPM, la consulta de redes de acueducto y alcantarillado, lo cual da cuenta de
la situacion indicada anteriormente.

Imagen 1. informacion geografica y de redes EPM. Fuente: sistemas de informacién
geografica y de redes EPM. Consultado el 26 de enero de 2026.

estamos ahL.
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Informacion Geografica de EPM- SIGMA. Fuente: Sistemas de informacion EPM.
Consultado el 26 de enero de 2026.

Imagen 2. Consulta de redes de acueducto y alcantarilado EPM. Fuente. Sistemas de
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2. Consideraciones Juridicas

El predio, se encuentra al interior del Perimetro de Servicios, pero se encuentran por fuera
del Area de Prestacion del servicio (APS) de acueducto, puesto que no existen redes de
acueducto frente al inmueble para la conexion de las domiciliarias.

El perimetro de prestacion de los servicios de EPM se encuentra definido en el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU), en el numeral 1.4 del Anexo técnico’.

Por otra parte, el Area de Prestacion del servicio (APS), se encuentra definido en el CCU
(https://www.epm.com.co/site/Portals/O/centro_de_documentos/normatividad_y_legislacio
n/Agua/CCU-AguaySaneamiento-Sep-4-2018.pdf?ver=2018-09-05-08132) en la clausula
66, numeral 1.1y 1.2 del Anexo técnico?, en este caso el predio de la solicitud se encuentra
excluido del APS, debido a que no tiene las redes locales o secundarias frente al inmueble
a las cuales se pudiese conectar a los servicios.

Segun las disposiciones nacionales de la Comisién de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA), Resolucién CRA-943 de 2021, articulo 2.1.2.1.1.7: Area de prestacion del servicio
(APS). Las personas prestadoras deberan definir un Area de Prestacion del Servicio (APS)
en cada uno de los municipios que atiende, en concordancia con los Planes de
Ordenamiento Territorial (POT) y con los Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado, y
reportarla al municipio respectivo. En los casos en que la persona prestadora atienda mas
de un municipio, independiente de si lo hace mediante sistemas interconectados o no,
definira un APS por cada municipio. Dicha definicion consistira en la presentacién de un

1 Perimetro de los servicios de acueducto y alcantarillado:

“El perimetro del servicio de acueducto es la linea exterior que delimita el area en la cual se puede garantizar la condicion
de presién minima desde la infraestructura primaria o matriz, para la prestacién del servicio de acueducto por parte de EPM,
de conformidad con sus normas de disefio.

El Perimetro del Servicio de alcantarillado corresponde al establecido para el servicio de acueducto, incluyendo la linea que
envuelve aquellas Areas de Prestacién de alcantarillado descritas en esta Clausula, que se encuentren por fuera de la linea
exterior de acueducto mencionada.

Al interior del perimetro del servicio se encuentran:

a) El Area de Prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado descrita en la presente Clausula.

b) Las areas excluidas del Area de Prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado indicadas en la presente
Clausula.

c) Las areas donde EPM puede otorgar o negar una factibilidad de servicios de acueducto y alcantarillado para el desarrollo
de planes parciales, en los términos definidos en el Decreto 1077 de 2015 o normas que lo adicionen, modifiquen o
sustituyan.

d) Las areas donde EPM puede otorgar o negar certificados de viabilidad y disponibilidad inmediata para que se tramiten
licencias de urbanizacién, en los términos definidos en el Decreto 1077 de 2015 o normas que lo adicionen, modifiquen o
sustituyan. “

2 Clausula 66 del CCU, numeral 1.1 y 1.2 del Anexo técnico:

“1.1 Area de prestacién del servicio de acueducto. Corresponde a las éreas geogréficas de los municipios o distritos en las
cuales EPM presta efectivamente el servicio de acueducto con infraestructura de redes secundarias o locales existentes.”

1.2 Area de Prestacion del servicio de alcantarillado. Corresponde a las éreas geograficas de los municipios o distritos en las
cuales EPM presta efectivamente el servicio de alcantarillado con infraestructura de redes secundarias o locales existentes.”
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mapa geo-referenciado en formato shape, el cual debera presentarse en el sistema de
referencia Magna-Sirgas o el sistema de coordenadas oficial que se encuentre vigente,
delimitando exactamente el area en la cual cada persona prestadora prestara los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y dentro de la cual se compromete a
cumplir los estandares de servicio establecidos en este Subtitulo, asi como a dar
cumplimiento al Decreto numero 1077 del 26 de mayo de 2015, siempre que se den las
condiciones previstas en el mismo, o la norma que lo modifique, adicione, sustituya o
derogue.

Paragrafo 1. EI APS que definan las personas prestadoras en ningun caso podra ser menor
al area en la que presta los servicios antes de la aplicacién de este Subtitulo.

Paragrafo 2. Es responsabilidad del municipio garantizar la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en aquellas areas que no sean
reportadas como APS por ningun prestador.

Paragrafo 3. Las personas prestadoras deberan articular el POIR y la infraestructura
existente con las decisiones de uso de suelo contenidas en los planes de ordenamiento
territorial y los instrumentos que los desarrollen y complementen.

Paragrafo 4. Las personas prestadoras deberan calcular los costos de referencia de que
trata el presente Subtitulo para cada APS, salvo en aquellos eventos en que con un mismo
sistema interconectado atienda varias APS, en cuyo caso podra calcular los costos de
prestacion unificados para dicho sistema teniendo en cuenta que: el numero de
suscriptores, el ICTA, el ITO, la determinacién de las metas para los estandares de servicio
y el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), deberan proyectarse por APS.

Paragrafo 5. En el caso en el que se genere una variacion menor o igual al 10% del valor
presente del POIR del APS definido para el calculo de las tarifas, como efecto de una
modificacion en las normas urbanisticas o de lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 o
aquel que lo modifique, adicione, sustituya o derogue, éste podra ser ajustado por la
persona prestadora. Para tal efecto, debera cumplir con las disposiciones contenidas en el
Titulo 6 de la Parte 8 del Libro 1 de la presente resolucion, o la norma que la modifique,
adicione, sustituya o derogue, para el reporte de las variaciones tarifarias, y asi mismo
debera remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los soportes que
hayan generado tal variacion.

Paragrafo 6. Las personas prestadoras podran definir APS diferentes para cada servicio
unicamente en estos casos: cuando la empresa sélo preste uno de los dos servicios
publicos domiciliarios, o cuando atienda suscriptores del servicio publico domiciliario de
alcantarillado que no sean suscriptores del servicio de acueducto porque disponen de
fuentes alternas de abastecimiento, o cuando atienda suscriptores del servicio publico
domiciliario de acueducto pero estos dispongan de soluciones particulares de vertimientos
que cumplan con los criterios ambientales establecidos por las autoridades competentes.
(Resolucion CRA 688 de 2014, art. 7) (modificado y adicionado por la Resolucion CRA 735

de 2015, art. 6) (modificado el paragrafo 5 por la Resolucion CRA 864 de
Pagina 5 de 22
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2018, art. 9).

De conformidad con lo anterior, EPM envi6 a los alcaldes, al Area Metropolitana del Valle
de Aburra y a las Curadurias de los municipios, los archivos shape con la informacion
anteriormente referida (Comunicacion EPM 201630142687 del 13 de octubre de 2016).

Es decir, el sector donde se ubica el inmueble se encuentra excluido del Area de Prestacion
del servicio de EPM de acueducto y alcantarillado de acuerdo con los numerales 1.1y 1.2
del Anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), y no se puede prestar
efectivamente los servicios de acueducto y alcantarillado, por cuanto se trata de...

1.1 Acueducto

a) Las vias, fajas viales, senderos y accesos, que no tienen redes locales o secundarias de
acueducto operadas por EPM; asi como las areas de los inmuebles que dan frente a dichas
fajas, vias, senderos o accesos o las areas de los inmuebles que aunque no dan frente a
las vias, fajas viales, senderos o accesos en mencion, por condicion técnica requieren
empalmarse a redes publicas operadas por EPM ubicadas en éstas; salvo que se trate de
vias o fajas viales que se encuentren planificadas en el Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR) para la construccion de redes, las cuales entraran a formar parte del area
de prestacion del servicio de acueducto de EPM, una vez las redes entren en operacion.
b) Las fajas de retiro obligatorio de las vias existentes y futuras donde se prohibe la
prestacion del servicio de acueducto a los inmuebles que alli se ubiquen, de acuerdo

con lo establecido en la Ley 1228 de 2008 o aquella que la modifique, sustituya o adicione.
c) Los predios que por solicitud de las administraciones municipales o distritales no se les
pueda prestar el servicio debido a que son objeto de futuras intervenciones urbanas, o por
disposiciones del ordenamiento territorial, en cumplimiento del Articulo 26 de la Ley 142 de
1994.

d) Los predios que por mandato de las diferentes autoridades administrativas o judiciales
no se les pueda prestar el servicio.

e) Las areas correspondientes a los lotes objeto de licencia de urbanizacion, como también
las areas correspondientes a los lotes objeto de desarrollo a través de Planes Parciales,
Proyectos Urbanisticos Generales (PUG) y otros instrumentos de planificacion que
comprendan procesos de urbanizacion.

f) Las areas o suelos con restriccion geoldgica y/o hidrolégica, de proteccion, de proteccion
minera o con otras restricciones establecidas en los Planes de Ordenamiento Territorial de
los municipios.

g) Las areas que, aunque tienen la posibilidad de prestarsele el servicio de acueducto, no
existe solucion para la prestacion del servicio publico domiciliario de alcantarillado avalado
por la autoridad competente.

h) Las éreas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio y al interior del perimetro
urbano, cuando este ultimo es superior al primero.

i) Las areas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio.

J) Las areas que por sus caracteristicas no cuentan con espacios minimos disponibles, para
la instalacién de redes de acueducto acorde con las Normas de Diserio de Acueducto y
Alcantarillado expedidas por EPM.

1.2 Alcantarillado
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a) Las vias, fajas viales, senderos y accesos, que no tienen redes locales o secundarias de
alcantarillado operadas por EPM; asi como las areas de los inmuebles que dan frente a
dichas fajas, vias, senderos o accesos o las areas de los inmuebles que aunque no dan
frente a las vias, fajas viales, senderos o accesos en mencion, que por condicion técnica
requieren empalmarse a redes publicas operadas por EPM ubicadas en éstas; salvo que
se trate de vias o fajas viales que se encuentren planificadas en el Plan de Obras e Inversion
Regulado (POIR) para la construccion de redes, las cuales entraran a formar parte del area
de prestacion del servicio de alcantarillado de EPM, una vez las redes entren en operacion.
b) Las fajas de retiro obligatorio de las vias existentes y futuras donde se prohibe la
prestacion del servicio de alcantarillado a los inmuebles que alli se ubiquen, de acuerdo con
lo establecido en la Ley 1228 de 2008 o aquella que la modifique, sustituya o adicione.

c) Los predios que por solicitud de las administraciones municipales o distritales no se les
pueda prestar el servicio debido a que son objeto de futuras intervenciones urbanas, o por
disposiciones del ordenamiento territorial, en cumplimiento del Articulo 26 de la Ley 142 de
1994.

d) Los predios que por mandato de las diferentes autoridades administrativas o judiciales
no se les pueda prestar el servicio.

e) Las areas correspondientes a los lotes objeto de licencia de urbanizacién, como también
las areas correspondientes a los lotes objeto de desarrollo a través de Planes Parciales,
Proyectos Urbanisticos Generales (PUG) y otros instrumentos de planificacion que
comprendan procesos de urbanizacion.

f) Las areas o suelos con restriccion geoldgica y/o hidrolégica, de proteccion, de proteccion
minera o con ofras restricciones establecidas en los Planes de Ordenamiento Territorial de
los municipios.

g) Las areas que no cuentan con espacios minimos disponibles (por invasién de retiros o
existencia de construcciones que limitan el espacio), para la instalacion de redes de
evacuacion de aguas residuales que drenen por gravedad a redes locales operadas por
EPM, acorde con las Normas de Disefio de Acueducto y Alcantarillado expedidas por ésta.
h) Las areas que, por sus caracteristicas topograficas, no pueden descargar estas aguas a
una fuente de agua natural o a las estructuras hidraulicas de estas fuentes, o a redes
operadas por EPM por gravedad, acorde con las Normas de Disefio de Acueducto y
Alcantarillado expedidas por ésta. Tal es el caso de las zonas que se localizan por debajo
del nivel de la rasante de las vias donde se disponen de redes publicas de alcantarillado.

i) Las areas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio y al interior del perimetro
urbano, cuando este dltimo es superior al primero.

J) Las areas que, aunque tienen la posibilidad de prestarsele el servicio de alcantarillado,
no existe solucién para la prestacion del servicio de acueducto avalado por la autoridad
competente.

k) Las areas localizadas por fuera del Perimetro de Servicio.

Los predios objeto de esta solicitud, no tienen redes locales o secundarias de acueducto y
alcantarillado a las cuales se pudieran conectar para la prestacion de los servicios y, por lo
tanto, no se cumple con las condiciones de acceso para obtener la conexion de los servicios
de acueducto y alcantarillado consagradas en el Decreto 1471 de 2021, por el cual se
modifica el articulo 2.3.1.3.2.2.6. de la Subseccién 2, Seccion 2, Capitulo 3, Titulo 1, Parte
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3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015 (art. 7 del Decreto 302 de 2000)3,entre las que se
encuentran el estar ubicado dentro del perimetro de servicio, y en zonas que cuenten con
vias de acceso o espacios publicos y redes de acueducto o alcantarillado requeridas para
adelantar las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender las
necesidades de los inmuebles.

Es de anotar, que, en el anexo de esta respuesta, se pueden visualizar las fotos del predio
de la solicitud y algunos esquemas para una mejor ilustracion.

Se aclara, que en la regulacidon de los servicios de acueducto y alcantarillado se tiene
establecido que la construccion de las redes locales o secundarias que son necesarias para
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarilado no es de las empresas
prestadoras de los servicios, sino de los urbanizadores. Es asi como en el articulo
2.3.1.1.1.5 del Decreto 1077 de 2015, se define la red de distribucion, red local o red
secundaria de acueducto, como el conjunto de tuberias, accesorios, estructuras y equipos
que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del
respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.

Asimismo, el articulo 2.3.1.1.1.8 del Decreto 1077 de 2015, define la red secundaria o red
local de alcantarillado como el conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que
conforman el sistema de evacuacion y transporte de aguas lluvias, residuales o combinadas
de una comunidad y al cual descargan las acometidas de alcantarillado de los inmuebles y
llega hasta la red matriz o primaria de alcantarillado. Su disefio y construccion corresponde
a los urbanizadores.

Adicionalmente, no puede ser visto el Decreto 1077 de 2015 en lo atinente a lo contenido
en el Decreto 3050 de 2013, independiente de la Circular aclaratoria del Ministerio de

Decreto 1471 de 2021, articulo 1 Modifiquese el articulo 2.3.1.3.2.2.6. de la Subseccién 2, Seccién 2, Capitulo 3, Titulo 1,
Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1077 de 2015, asi:

Condiciones de acceso a los servicios. Para obtener la conexion de los servicios de acueducto y alcantarillado, el
inmueble debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo del articulo 12 dela Ley 388 de 1997.
2. Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por construir.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y redes de acueducto o alcantarillado
requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender las necesidades del inmueble.
4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexion al servicio de acueducto, salvo lo
establecido en el inciso final del articulo 2.3.1.3.2.1.3. de este decreto.

5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente aprobado por la
autoridad ambiental competente, cuando, no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de acueducto, no existe red de
alcantarillado en la zona del inmueble.

6. Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos quimicos y derivados del petréleo
deberan contar con un plan de contingencia que garantice que bajo ninguna condicion se corre el riesgo de que estas
sustancias lleguen al sistema publico de alcantarillado.

7. La conexion al sistema de alcantarillado de los sétanos y semisétanos podra realizarse previo el cumplimiento de las normas
técnicas fijadas por la entidad prestadora de los servicios publicos.

8. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de Servicios Publicos lo justifique por
condiciones técnicas locales. Los tanques de almacenamiento deberan disponer de los elementos necesarios para evitar los
desperdicios y la contaminacién del agua y deberan ajustarse a las normas establecidas por la entidad.

9. En edificaciones de tres (3) o mas pisos, contar con los sistemas necesarios para permitir la utilizacién eficiente de los
servicios".
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Vivienda, Ciudad y Territorio, Circular 4855 de 2014

Circular 4855 de 2014, articulo 3, “Contiene definiciones para la adecuada interpretacion y
aplicacién del Decreto. Asi, define, entre otras “Area o predio urbanizable no urbanizado’,
“Area o predio urbanizado”, establece que es capacidad y se indica que el prestador del
servicio donde esté ubicado el predio no podra argumentar falta de capacidad, por ello el
prestador debe delimitar claramente su area de prestacion”..

Por otra parte, la descripcion y alcance del articulo 6, de la misma Circular, expresa.
“..Ilgualmente, se debe tener en cuenta que a responsabilidad de las empresas prestadoras
se circunscribe a su area de prestacion; por fuera de esta, el responsable de garantizar la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado es el municipio o distrito,
de conformidad con los articulos 311 dela C.Py 5de la Ley 142 de 1994” SFT

En conclusion, existe desde la normatividad nacional unos responsables en la construccién
de las redes locales secundarias de acueducto y alcantarillado desde donde se prestan los
servicios y son los urbanizadores y los municipios, no atribuyéndole esa responsabilidad a
los prestadores de los servicios.

A partir de las redes locales o secundarias operadas por EPM, esta ultima procede con la
prestacion efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado, tal como se indico
anteriormente.

Las empresas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado no suplen la
responsabilidad que tiene el Estado como garantes de la prestacion de los servicios
publicos y en la preservacién de la seguridad y bienestar de todos los habitantes de un
municipio.

Lo anterior, esta dispuesto en los siguientes articulos 311, 365, 366 y 367 de la Constitucion
Politica de Colombia®.

4 Articulos de la Constitucién Politica de Colombia:

Articulo 311. Al municipio como entidad fundamental de la divisién politico-administrativa del Estado le corresponde prestar
los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su
territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas
funciones que le asignen la Constitucién y las leyes.

Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacioén, el control
y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la
mayoria de los miembros de una y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden
privadas del ejercicio de una actividad licita.

Articulo 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado.
Sera objetivo fundamental de su actividad la solucién de las necesidades insatisfechas de salud, de educacién, de
saneamiento ambiental y de agua potable.

Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacién y de las entidades territoriales, el gasto publico social tendré
prioridad sobre cualquier otra asignacion.

Articulo 367. La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios
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A su vez, la Ley 142 de 1994 claramente establece la responsabilidad de los municipios en
la prestacion efectiva de los servicios®.

Adicionalmente, la Circular 4855 de 2014 indica respecto al articulo 6 que corresponde hoy
al articulo 2.3.1.2.6 del Decreto 1077 de 2015 lo siguiente:

“... las empresas de servicios publicos estan en la obligacién de suministrar
efectivamente los servicios de acueducto y alcantarillado a los predios
urbanizados y/o que cuenten con licencia de construccion que se encuentren
dentro de su area de prestacion.”

De conformidad con lo anterior, EPM tiene definida su area de prestacion efectiva del
servicio (APS) en el Contrato de Condiciones Uniformes CCU.

Por otra parte, la Ley 142 de 1994, indica en el articulo 26, que quienes prestan servicios
publicos estaran sujetos a las normas generales sobre la planeacion urbana del respectivo
municipio, razon por la cual EPM en la prestacidon de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado debe acatar las disposiciones contenidas en los Planes de Ordenamiento
Territorial.

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial POT/PBOT del municipio de La estrella. Acuerdo
048 del 214, se concluye que el sector en el que se ubica el inmueble se encuentra
localizado en suelo urbano, lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el mapa de
Clasificacién del Suelo.

de costos, los de solidaridad y redistribucién de ingresos.

Los servicios publicos domiciliarios se prestaran directamente por cada municipio cuando las caracteristicas técnicas y
econdémicas del servicio y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, y los departamentos cumpliran funciones de
apoyo y coordinacion.

La ley determinaré las entidades competentes para fijar las tarifas.” (NFT)

> Ley 142 de 1994, articulo 5: “Articulo 50. Competencia de los municipios en cuanto a la prestacion de los servicios
publicos. Es competencia de los municipios en relacién con los servicios publicos, que ejerceran en los términos de la ley, y
de los reglamentos que con sujecion a ella expidan los concejos:

5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y telefonia publica basica conmutada, por empresas de servicios publicos de
caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion central del respectivo municipio en los casos
previstos en el articulo siguiente.

5.2. Asegurar en los términos de esta Ley, la participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de las entidades que
prestan los servicios publicos en el municipio.

5.3. Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos, con cargo al presupuesto del municipio, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y la presente Ley.

5.4. Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias trazadas por el Gobierno Nacional.

5.5. Establecer en el municipio una nomenclatura alfanumérica precisa, que permita individualizar cada predio al que hayan
de darse los servicios publicos.

5.6. Apoyar con inversiones y demas instrumentos descritos en esta Ley a las empresas de servicios publicos promovidas
por los departamentos y la Nacion para realizar las actividades de su competencia.

5.7. Las demas que les asigne la ley.” (NFT)
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| Suelo urbano

P

Imagen 3. Mapa Clasificacion del Suelo y localizacion del predio. Fuente. Plan de
ordenamiento territorial del municipio de La estrella. Acuerdo 048 del 214 y Sistema de
Informacion Geografica de EPM- SIGMA

Leyenda

POT La Estrella

Clasificacion del Suelo

EXPANSION
PROTECCION
RURAL
SUBURBANO
URBANO
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La definicion de suelo rural esta contenida en la Ley 388 de 1997:

Articulo 33. Suelo Rural. Constituyen esta categoria los terrenos no aptos para el uso
urbano, por razones de oportunidad, o por su destinacion a usos agricolas,
ganaderos, forestales, de explotacion de recursos naturales y actividades analogas.
(NFT)

La definicién de perimetro urbano desde la Ley 388 de 1997, en su articulo 31 es el
siguiente:

Articulo 31. Suelo urbano. Constituyen el suelo urbano, las areas del territorio distrital o
municipal destinadas a usos urbanos por el plan de ordenamiento, que cuenten con
infraestructura vial y redes primarias de energia, acueducto y alcantarillado,
posibilitandose su urbanizacién y edificacion, segun sea el caso. Podran pertenecer a esta
categoria aquellas zonas con procesos de urbanizaciéon incompletos, comprendidos en
areas consolidadas con edificacion, que se definan como areas de mejoramiento integral
en los planes de ordenamiento territorial. Las areas que conforman el suelo urbano seran
delimitadas por perimetros y podran incluir los centros poblados de los corregimientos. En
ningun caso el perimetro urbano podra ser mayor que el denominado perimetro de servicios
publicos o sanitario” (NFT).

Por otra parte, la Ley 142 de 1994, indica en el articulo 26, que quienes prestan servicios
publicos estaran sujetos a las normas generales sobre la planeacién urbana del respectivo
municipio, razén por la cual EPM en la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado debe acatar las disposiciones contenidas en los Planes de Ordenamiento
Territorial. Del Municipio La estrella.

El sector en el que se ubica el predio/inmueble se encuentra en suelo de
Amenaza movimiento en masa, de acuerdo con lo establecido en el mapa de Zonas de
suelo de Proteccion del POT/PBOT.
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Imagen 4. Mapa suelos de proteccion y localizacion del sector de viviendas. Fuente.
POT/PBOT y Sistema de Informacién Geografica de EPM- SIGMA. Consultado el 26 de

enero de 2026.

Leyenda

POT La Estrella

Riesgos

soidioIiNaw T

e La vivienda se encuentra construida en una zona sin amenaza de movimiento en
masa.
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El articulo 35 de la Ley 388 de 1997, define el suelo de proteccion como aquel “Constituido
por las zonas y areas de terrenos localizados dentro de cualquiera de las anteriores clases,
que por sus caracteristicas geograficas, paisajisticas 0 ambientales, o por formar parte de
las zonas de utilidad publica para la ubicacién de infraestructuras para la provisién de
servicios publicos domiciliarios o de las areas de amenazas y riesgo no mitigable para la
localizacién de asentamientos humanos, tiene restringida Ila posibilidad de
urbanizarse.” (NSFT).

La Ley 142 de 1994, en su articulo 129, establece: “

ART. 129. Celebracion del contrato. Existe contrato de servicios publicos desde que
la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el
servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli
el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas
por la empresa.

En conclusion, el inmueble ubicado en la direccion RURAL_159083646000000000 LA
TABLAZA del municipio de La estrella, no cuenta con las condiciones técnicas para la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, debido a que el sector en el que
se encuentra el predio, no cumple con los requerimientos normativos.
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Considerando todo lo anterior, en atencidn al recurso de reposicidn que compete a nuestra
empresa, se confirma la decision emitida mediante la PED-3480214-T9V5, relacionado con
la solicitud de conexién al servicio de acueducto y alcantarillado para la direccion
159083646000000000_LA TABLAZA del Municipio de La Estrella, toda vez que, el predio
no cuenta con las condiciones técnicas para la prestacion del servicio, debido a que el
sector en el que se encuentra el predio, no cumple con los requerimientos normativos.

Por lo tanto, ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacion de la presente
decision, daremos traslado del recurso de apelacion a la SSPD, por lo cual, la decision final
dependera de esta entidad.

Seguira siendo para EPM un propdsito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

[/\oa‘*@aﬁcela—gl-?

LINA MARCELA ACEVEDO POSADA
Tecnologa Atencién y Operacion Comercial
Area Canal Escrito

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PED-3480214-T9V5-R

Anexos ( 11 folios):
-Registro fotografico.
-Actas de interventoria.
-Cotizacion.

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia





Anexo 1.

Registro fotografico.

Foto 1:

Via de acceso por la Carrera 49 D
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Foto 2: Acceso
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Foto 3: Hacia la vivienda
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Foto 4: Vivienda solicitante
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Foto 5: Derrame
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Foto 6: Derrame
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Foto 7: Derrame
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Foto 8: Derrame
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Lista de chequeo para acceder a los servicios
de acueducto y alcantarillado

Empresas Pablicas de Medellin E.S.P. e 5 ‘,0@ j

" Nombre del cliente o personaasignada: Ve ni ey (Y\lavos ¢ c:; Q ‘T— Vored (i ~C e
Pedido: S BY uUsGt = : ‘

Direccion: 1S sloBgl3 Ly Co DO OOODBOD - 20260( 20004l &Y Municipio: Ve €S Xrelley

Correo electrénico: Teléfono:

Contratista: €5 A Ace-v— A i : Verificador: fé i Cc. s

Instalador: ' ‘ ‘ _
\F'echa devisita: 22 - 04— 2026 Hora deinicio: O|.3 0 ' oy o

>

Problemas de orden publico

Hay quien informe (Adulto responsable) : >

Proceso del cliente

Suspensién de términos

Derrama a red no convencional

Debe modificar su red interna de alcantarilllado

‘Derrama a pozo séptico

Construccidn tipo kiosco o caspete

Construccién espacio publico

RIT[RITIBI6 %D

Lote o principio de construccion

~ Tiene entrada independiente o definida ‘ xX

Requiere sistema de bombeo

Requiere autorizacién de derrame por otra vivienda

Autorizacion trabajo

KIR|R|x

" Pendiente permiso de rotura

ausa;re‘s“trédyo'pa‘,

Zona de alto riesgo o invasion

Inmueble por debajo de la rasante de la via

Mala direccion

Requiere cambio de ejecutor

>
X
Instalacién con deuda : X
w
x
SC

" Pedido mal generado

Redes por el frente de la vivienda ; / s&

\Se'puede ejecutar: : . x0 /

1\&10 coenke  Covn Beal Se e\ conter s Vado Por e\ ’P(en‘\'%
Ae len iucenaw, coente on el  de iAo NG en
Conshruction  en &\ o men*\‘bw

if deEPM
Nombre: £€=\“-’ s Qynro: cd\ A

O 2L 235 O ‘Cédula: =

Registro:

E:e.\w t.,\ Cy:v-— {C..l

Firma

EPM : . P-685 .





Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. ep‘ ' ’

Unidad Vinculacién y Desarrollo Urbanistico Provision Aguas
y Gestion Aguas Residuales

Verificacion de derrames de alcantarillado

Fecha:

7 -—°"L°% 5 ~ pedidoN:. 128294

Nombre del cliente: \ ~ g {e Nq ur’cu'o ? (o et Qa\ne

Sl > e
Direccion: { SO 3 ¢4 €D 00O 0000 Municipio: ) ey Latvelle
Instalador / Contratista: &5 4 nee,, SA Teléfono:
\_Tipo de trabajo: Instalacién nueva 8¢ Cambio [ otro’ i)

Red combinada | Investigacion con anilinas: w

Red separada !
Estd conectada por otra instalacién: Si ' No » No. instalacion: Inspeccidn ocular: %
\Esta' correctamente empalmada Sit No%™ =

No Si  No
Existe red EPM alrededor La conexion requiere obras internas La conexién requiere
de la vivienda ’ﬁ’ para conectarse (invertir red) = proyecto convencional
Tiene medidor de acueducto x Estd conectada a red EPM Tiene posibilidad de conexién a red EPM
Tiene acometida y : Requiere verificacion = La conexién requiere
caja de alcantarillado 0 ¥ topografica s ¥ proyecto no convencional L S
Descargaa: Quebrada % Cuenca’  Otro ' Cual
. . . =
¢Es alcantarillado comunal A ¢Es alcantarillado comunal = ‘Ptvb Mede W~
que descarga a red de EPM? = que descarga a una quebrada? * ~U@
\Alcantarillado descarga a pozo séptico ¥ Permiso entidad ambiental Nimero : -

La red interna descarga a lared EPM  Si‘ No El cliente recibié la obra interna a satisfaccion Si’

Se debe ingresar a facturacion por el sevricio de alcantarillado de EPM Sit No x

( observaciones: No tiene Rea Ae Mecnterillade Eor el frendt
@‘ € (c’ W &N aleon No s 654l c9n"~r—> .-Jtlv->|wl_

Pl e

Firma del clien cc: Ji»’%&?& (L Funcionario EPM

Registro

c
Firma del contratista / Instalador chl-.u A Q,a.ﬁos A

ke 03T L5t oM Firma del funcionario )






Unidad Vinculacién y Desarrollo Urbanistico Aguas

Vicepresidencia Agua y Saneamiento : : . ep {-&{{a,
: %

Acta de visita

Nombre del cliente o del interesado en la prestacidn de los servicios: ;’)MV‘C‘ W ey éH,Qyt‘z
Direccién del inmueble de la solicitud: YYZA|_ 4590 6’? «000000600 ;

Numero solicitud: 385 94S 64
Instalador contratista: SANEAR S.A.

Tipo de trabajo: Instalacion nueva | %< Otro
Fecha de la visita: j ! 21/ QA/ QC, ) Hora inicio A4 20 qw~ |Hora fin 4400 Am
Uso de lainstalacién: - lResidenciaI |-;c Comercial / : Industrial

-|Caracteristica del Iugar:\)(u 0 \ml/{; c,u(,o.t aceSo (7 O nea rc\\ N . L‘,\ Co{lk/folo..
A{?cﬂ‘k O\MC\A'O so . C/A‘C’/\v\ ’\’c—\ \W\A\/\!((v &OMNS Jﬁ—u AN \I \,\,(,\\O\EAA/D :

NO W\A‘k-'\\ O Vs‘eruc»\qg orcm,\ios \>0‘l~ cpeM:

{

Requiere sevidumbre: SI: NO:_R : [ Existen Clientes EPM en el sitio: Acueducto NO Alcantarilladom
Otras empresas prestadoras en el sitio: S\ : Existen redes en el sitio: Acueducto _S1_Alcantarillado  NO

Observaciones: se deja en constancia de lo encontrado en el sector y la vivienda

<¢ yeq’\}'\w \\,Is]—kﬁq vow_ ,UJ\U\Ao\w\ A{k\/w«r?l EA&MV‘"' CP‘W“T&J 2\ c;mtbmnlo.
del Se o 'DQV{N M oiios -Fk,o‘\rc’l ewn e,g,"\/\é\/u'\g A& Q”Q E«LCANX‘O-

Mo <5 faﬂ\\ah («o\ eowc)C\OV\ ch\ Scrv\CAD \{'—'\ e(/(//@ (=l A»(*S@n( é«e '(1»4(-1

YQA o e QL\D \/\’C/‘(V) wao(»oqué/‘_\ a~1 E\ J(.TGVA'{ zlvt (/s\ \A\/\GV\}l/\Z\
O C/L/Cm{—"\ Lown VE‘Q de os\\c,o\m—-\-u ll/*/\
&TAM > e e L clle o p e s uw\bb
i S(:@uv W@{MMW e Los e uRs, s o
<’£Q‘{Y\M/VWV\ VA cuaxno 50‘0 —\-(‘(\"M nA O Q\

weddhe N o WS LTIIL

No Se - wnceom v Q]

QAM\ é&gmm\o @@NS :(CDM

\
h O

Datos Wa persona i?@ada en la prestacién de los servicios o de un testigo en caso que no est nte el in

Nombre: » MEIINC 1D _Zl01s> : le. c%ﬂ

Comentarios'y observaciones dal interesado (a) o del testigo (a):

Comentarios y observaciones de EPM:

vana & OAC)"V\\LU lzwgﬂ PO A ‘Fﬂ"“l‘ei

>, Datos delffuncionario (a) EPM y/o contratista %

Noimbre: WLWO“N‘ P(\/\/owz'} 4@,«1 : |Regist)@@£7r}jﬂﬁrmazu f

1






por EPM se cobran a través de la factura de servicios pUblicos. El personal de EPM COTIZOCIOI’] TI‘O bG |OS

Importante: Sefior usuario, queremos recordarle que todos los trabajos realizados e LY
y sus contratistas no estdn autorizados a recibir pagos en efectivo |

Cotizacién a nombre de:

Eirlen Ortiz Montoya

NOmero de documento: NOmero de solicitud: Servicio:

21437380 5854561 Agua Potable
Teléfono celular: Direccion Nombre del Trabajo:
3137547630 RURAL_159083646000000000_LA TABLAZZonexion Servicio
Correo electronico: Municipio

sanearcotiza@gmail.com La Estrella

Fecha de Cotizacion: Estrato:

26/01/2026 Estrato 2

Informacién del trabajo a realizar:

Acometida con pavimento Acometida compartida Equipo perforador
Si No No
Nicho equipo perforador
N/A
Variables de la cotizacion Unidad  Cantidad Costo Aproximado
Longitud i I M 2.8
ongitud pavimento $4,267,00000
Longitud zona verde o andén M 1.5
Cantidad de acometidas Un 1
Longitud con equipo de perforacion M 0
El frabajo seré ejecutado por Firma usuario
EPM
Tipo de usuario El trabajo es urgente
Cliente No
Cliente autoriza la ejecucion del trabajo y Cotizacion realizada por
SuU reSpeCTiVO CObI’O Ruben Hernandez
Si
Nombre usuario NOmero de documento
Eirlen Ortiz Montoya 21437380

Senor usuario: Silainvestigacion realizada por la entidad determina que la necesidad de reposicion o reparacion de la acometida no es de urgencia, usted tiene la opcién de

elegir que el trabajo sea realizado por Empresas Publicas de Medellin E.S.P; o hacerlo de manera particular cumpliendo con las condiciones técnicas requeridas. En caso de escoger
hacerlo particularmente, para evitar perjuicios mayores dispone de 2 dias calendario para iniciar los trabajos de acueducto y 10 dias calendario para iniciar los trabajos de alcantarillado.
Si no se ha ejecutado el frabajo en el tiempo informado, la empresa procederd a ejecutarlo y generard el cobro en su factura de servicios pablicos. Si decide que las Empresas

Pablicas de Medellin E.S.P realice el trabajo, la empresa procederd a ejecutarlos con cobro en su cuenta de servicios y contard con una garantia de 3 afios en el frabajo realizado

y los elementos instalados.

Decreto de precios El costo presentado en esta cotizacion es aproximado y estd calculado con base en el decrefo de precios vigente definido por EPM. El valor definifivo esta sujeto
a las variaciones que pueda haber segin las cantidades de obra realmente ejecutadas y lo podré ver reflejado directamente en la factura. El decreto de precios puede ser consultado en
la pagina web www.epm.com.co.

Financiacién Los estratos 1, 2, 3 tienen financiacion de su trabajo por un plazo maximo de 120 meses, dependiendo del costo del trabajo y el estrato. Para los estratos 4, 5y 6
el cobro es de contado. Si el usuario decide que EPM realice el trabaijo, la empresa procederd a ejecutarlo con cobro en su cuenta de servicios y contard con el servicio de garantia por
tres afios en los trabajos y elementos instalados. Si el usuario desea cambiar alguna condicion de financiacion, debe hacerlo en las taquillas de EPM.

Proteccién de datos Los datos seran tratados de acuerdo a la politica de proteccion de datos de EPM. La cual se podra consultar en la pagina web www.epm.com.co.

Decreto 1077 de 2015
Articulo 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. El costo de la reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los suscriptores o usuarios,
una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo.

Articulo 2.3.1.3.2.4.16. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad
prestadora de los servicios pablicos, pero ésta podré revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio

Empotramiento de medidores Si eres cliente de acueducto de EPM debes tener presente que el medidor, el cual es de tu propiedad, no se debe empotrar en morteros o concretos,
ya que esto impide o dificulta retirar el medidor para su revision, reparacion, mantenimiento o cambio, lo que es indispensable para la continua y eficiente prestacion del servicio pdblico
de acueducto, en actividades como: tomar la lectura del medidor, retirar el medidor para verificar su funcionamiento y precision de la medida en el laboratorio, realizar el cambio

del medidor por mal funcionamiento, detectar fugas de agua dentro del sistema de medicidn o al interior de la vivienda, suspender el servicio por alguna causal de incumplimiento,

entre ofras.

Por esta razon, si al considerar las condiciones de seguridad de tu sector, decides construir un mortero de empotramiento sobre el medidor para evitar su hurto, el costo del retiro

del mortero cuando sea necesario y el valor asociado a las posibles fugas de agua o fallas que pudieren presentarse en el sistema de medicion.

Linea de atencién Sirequiere informacién adicional con gusto serd atendida en la linea de atencién de EPM (+57) (4] 44 44 115

nj' Lineas de Medellin y Valle de Aburré Linea nacional gratuita Oficina principal: Edificio EPM

contacto 44 44 N5 01 8000 415 115 Carrera 58 # 42 - 125 Medellin, Colombia. Lunes a viernes 7:30 a.m. a 4:30 p.m. Jornada continua









Archivo adjunto: Oficio-PED-3480214-T9V5-R-9629.pdf


Contenido del mensaje

Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20260120009184

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esté en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
Oficio-PED-3480214-T9V5-R-9629.pdf application/pdf 063dec655366632373414f2c3e25d5aefb722b07c46084838a18fela339bc2d1
Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por
lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



Vista del Contenido

body { max-width: 597.81690140845px; margin: O auto; } img, table, div, pre, blockquote, iframe,
embed, object, svg { max-width: 100%; height: auto; box-sizing: border-box; overflow-wrap:
break-word; word-break: break-word; display: block; } table { table-layout: auto; width: 100%;
height: auto; } notificacion PQR

Notificacion PQR

jHola!

Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20260120009184.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.

Gracias por utilizar los medios digitales
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