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Medellin, 31 de diciembre de 2025. Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.

Senor 0156ER- 20250130232157

AZAEL PALACIOS
palaciospalaciosazael@gmail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120243984.

Cordial saludo seinor Azael,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento a través del cual presentd recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) por la respuesta
entregada mediante la PQR-13266050-Q5R?7 relacionada con el consumo de acueducto y
alcantarillado del periodo de noviembre de 2025 facturado bajo el contrato nro.13161356,
correspondiente al inmueble identificado con la direccion CR 100 AF CL 48 FA -6
(INTERIOR 302 ) del municipio de Medellin, Antioquia y con el fin de brindarle respuesta a
su requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 18 de diciembre del presente afo, en una de las oficinas de atencion al usuario, usted,
en calidad de propietario, reclamé por el valor facturado en el mes de noviembre por el
consumo de 44 metros cubicos (m3) en el servicio de acueducto y alcantarillado
correspondiente al numero de contrato antes mencionado. La reclamacién quedé registrada
con la PQR-13266050-Q5R?7.

Nuestra empresa luego de verificar la informacién para la misma fecha y de manera
personal dio respuesta a su reclamacién informando no acceder a sus pretensiones toda
vez que, de acuerdo con las validaciones realizadas, el proceso de lectura y facturacion no
presentaron inconsistencias; por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidero los valores
facturados para el mes reclamado, por encontrarlo ajustado a la normatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994).

Acto seguido fue notificado de la decision y se informé sobre el derecho a interponer dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién, el recurso de reposicion
ante nuestra empresa, y subsidiariamente el de apelacion ante la SSPD asi mismo el canal
oficial para radicarlos y en particular el cumplimiento con lo establecido en el articulo 155
de la Ley 142 de 1994.
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Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio de apelacién ante la SSPD por la respuesta comunicada en la
decision de la PQR-13266050-Q5R?7, en el cual argumenta desconocer la razén por la cual
le puede llegar una factura con un cobro de 45.7 m?® aun cuando las facturas anteriores no
superaban el tope maximo de 5m?, ademas en el inmueble no se tienen fugas ni otra anomia
que justifique la alteracion del consumo.

Analisis adelantado por EPM

De acuerdo con el analisis del recurso de reposicion presentado por usted, se establece
que, cuando el recurrente no cumple con los requisitos de ley, como en este caso en el que
no se acreditd el pago de las sumas que no son objeto del recurso, debe aplicarse lo
dispuesto en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, el cual sefala: “..Sin embargo, para
recurrir, el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los dultimos cinco periodos”.
Asimismo, se debe dar aplicacion a lo definido en el articulo 78 de la Ley 1437 de 2011,
que ordena el rechazo del recurso cuando el escrito mediante el cual se formula no cumple
con los requisitos establecidos.

Para su caso en particular, se verifica el cumplimiento de este requisito; sin embargo, se
evidencia que, a la fecha, no se efectué el pago de las sumas no reclamadas ($472.799)
de acuerdo con la factura que le fue entregada en la respuesta a su reclamacion, siendo
este un requisito indispensable dentro del procedimiento para el tramite de los recursos. El
ultimo pago registrado para el contrato corresponde al 24 de noviembre de 2025, por un
valor de $87.370, anterior a la fecha de respuesta a su reclamacion.

Consecuentes con todo lo anterior, nuestra empresa en cumplimiento de lo establecido en
Art.155 de la Ley 142 de 1994, y teniendo en cuenta que no realizé el pago de las sumas
no reclamadas, rechaza el recurso de reposicién presentado a través del radicado
20250120243984 del 22 de diciembre de 2025, relacionado con la respuesta emitida a la
reclamacion registrada con la PQR-13266050-Q5R7.

Dada esta situacion, el valor de $235.571 que inicialmente habia sido separado en la
atencion de la reclamacioén, ha sido nuevamente cargado en su factura, la cual se adjunta
a la presente comunicacion. Dicho valor quedara vencido y el no pago puede generar la
suspension del servicio, no obstante, y si lo requiere, podra solicitar en las oficinas de
atencion al publico que se encuentran abiertas alternativas de pago, previo cumplimiento
de requisitos.

Para terminar, ponemos en su conocimiento que puede hacer uso del recurso de queja,
tramite que podra adelantar ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta decision.
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Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

[AOG\“PGE@G’AP.

LINA MARCELA ACEVEDO POSADA
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P.

PQR-13266050-Q5R7-R

Anexo (1 folio):
-Factura con valores cargados.
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Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 13161356

DIRECCION ENTREGA:
CR 100 AF CL 48 FA -6 (INTERIOR 302)

MuNiciPio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1486559315

CLIENTE: AZAEL PALACIOS
CC/NIT: 8353309
CICLO: 14 - ESTRATO: 1

Facturacion de:
DICIEMBRE/2025

Dia Mes Afio
Fecha maxima pago:  08/01/2026
REFERENTE DE PAGO:
1115313845-46

RESUMEN DE DOCUMENTO DE COBRO POR SERVICIOS

084020168610060302-14-001428079

MES ANTERIOR MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
€prY)  ACUEDUCTO 44m3 $180.651,23 35m3 |  $137.271,73
SANEAMIENTO 44m3 $143.383,00 35m3 |  $108.867,99
TOTAL EPM $246.139,47
MYS CUENTAS VENCIDAS $708.370,06
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $13.382,47

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $77.566,48

immm - epo

CONTRATO:

(415)7707173981008(8020)111531384546(3900)967892(96)20260108 13161356

* ESTADO DE CUENTA *

Consultay paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

PRODUCTO 100

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P



Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podrés acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de
Datos

Senvicio de Cerlficocion Digitol G

andes [

EnviaElectronico certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio
de la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje
1468482

Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com
documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co
palaciospalaciosazael@gmail.com - Azael Palacios

Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120243984
2026-01-02 18:00

No fue posible la entrega al destinatario

1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envié el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2026/01/02
Hora: 18:03:15

Estampa
Tiempo de firmado:
2026/01/02 18:03:15

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® No fue posible la entrega al
destinatario (La cuenta de correo esta
llena.)

Fecha: 2026/01/02
Hora: 18:03:17

Jan 2 18:03:17 cl-t205-282cl postfix
/smtp[3984]: A61261248800:
to=<palaciospalaciosazael@gmail.
com&g

t;, relay=altl.gmail-smtp-in.l.google.
com[17

2 .253.135.27]:25, delay=1.8,
delays=0.08/0/1.4/0.25, dsn=4.2.2,
status=deferred (host altl.gmail-smtp-
in.l.google.com[172.253.

1 35.27] said: 452-4.2.2 The
recipient's inbox is out of storage
space. Please direct the 452-4.2.2
recipient to 452 4.2.2 https://support.
google.com/mail/?p=0OverQ

u otaTemp 5614622812f47-

457b39f3e5esi24736011b6e.0 - gsmtp

(in reply to RCPT TO command))

Tiempo de firmado:
2026/01/02 18:14:40

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Consumo WS notificacion

Fecha: 2026/01/02
Hora: 18:14:42 --- [202] - Se ha recibido la respuesta

de correo certificado correctamente

Consumo para id 1468482, estado 55:

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumir& que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.
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Medellin, 31 de diciembre de 2025.

Sefior 0156ER- 20250130232157
AZAEL PALACIOS
palaciospalaciosazael@gmail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120243984.

Cordial saludo seinor Azael,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento a través del cual presentd recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) por la respuesta
entregada mediante la PQR-13266050-Q5R7 relacionada con el consumo de acueducto y
alcantarillado del periodo de noviembre de 2025 facturado bajo el contrato nro.13161356,
correspondiente al inmueble identificado con la direccion CR 100 AF CL 48 FA -6
(INTERIOR 302 ) del municipio de Medellin, Antioquia y con el fin de brindarle respuesta a
su requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 18 de diciembre del presente afo, en una de las oficinas de atencion al usuario, usted,
en calidad de propietario, reclamé por el valor facturado en el mes de noviembre por el
consumo de 44 metros cubicos (m3) en el servicio de acueducto y alcantarillado
correspondiente al numero de contrato antes mencionado. La reclamacién quedé registrada
con la PQR-13266050-Q5R?7.

Nuestra empresa luego de verificar la informacién para la misma fecha y de manera
personal dio respuesta a su reclamacién informando no acceder a sus pretensiones toda
vez que, de acuerdo con las validaciones realizadas, el proceso de lectura y facturacion no
presentaron inconsistencias; por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidero los valores
facturados para el mes reclamado, por encontrarlo ajustado a la normatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994).

Acto seguido fue notificado de la decision y se informo sobre el derecho a interponer dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién, el recurso de reposicion
ante nuestra empresa, y subsidiariamente el de apelacion ante la SSPD asi mismo el canal
oficial para radicarlos y en particular el cumplimiento con lo establecido en el articulo 155
de la Ley 142 de 1994.

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia
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Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio de apelacién ante la SSPD por la respuesta comunicada en la
decision de la PQR-13266050-Q5R?7, en el cual argumenta desconocer la razén por la cual
le puede llegar una factura con un cobro de 45.7 m?® aun cuando las facturas anteriores no
superaban el tope maximo de 5m?, ademas en el inmueble no se tienen fugas ni otra anomia
que justifique la alteracion del consumo.

Analisis adelantado por EPM

De acuerdo con el analisis del recurso de reposicion presentado por usted, se establece
que, cuando el recurrente no cumple con los requisitos de ley, como en este caso en el que
no se acreditd el pago de las sumas que no son objeto del recurso, debe aplicarse lo
dispuesto en el articulo 155 de la Ley 142 de 1994, el cual sefala: “..Sin embargo, para
recurrir, el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los dultimos cinco periodos”.
Asimismo, se debe dar aplicacion a lo definido en el articulo 78 de la Ley 1437 de 2011,
que ordena el rechazo del recurso cuando el escrito mediante el cual se formula no cumple
con los requisitos establecidos.

Para su caso en particular, se verifica el cumplimiento de este requisito; sin embargo, se
evidencia que, a la fecha, no se efectué el pago de las sumas no reclamadas ($472.799)
de acuerdo con la factura que le fue entregada en la respuesta a su reclamacion, siendo
este un requisito indispensable dentro del procedimiento para el tramite de los recursos. El
ultimo pago registrado para el contrato corresponde al 24 de noviembre de 2025, por un
valor de $87.370, anterior a la fecha de respuesta a su reclamacion.

Consecuentes con todo lo anterior, nuestra empresa en cumplimiento de lo establecido en
Art.155 de la Ley 142 de 1994, y teniendo en cuenta que no realizé el pago de las sumas
no reclamadas, rechaza el recurso de reposicién presentado a través del radicado
20250120243984 del 22 de diciembre de 2025, relacionado con la respuesta emitida a la
reclamacion registrada con la PQR-13266050-Q5R7.

Dada esta situacion, el valor de $235.571 que inicialmente habia sido separado en la
atencion de la reclamacioén, ha sido nuevamente cargado en su factura, la cual se adjunta
a la presente comunicacion. Dicho valor quedara vencido y el no pago puede generar la
suspension del servicio, no obstante, y si lo requiere, podra solicitar en las oficinas de
atencion al publico que se encuentran abiertas alternativas de pago, previo cumplimiento
de requisitos.

Para terminar, ponemos en su conocimiento que puede hacer uso del recurso de queja,
tramite que podra adelantar ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta decision.

Empresas PUblicas de Medellin E.S.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia
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Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

[AOG\“PGE@G’AP.

LINA MARCELA ACEVEDO POSADA
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P.

PQR-13266050-Q5R7-R

Anexo (1 folio):
-Factura con valores cargados.
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Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 13161356

DIRECCION ENTREGA:
CR 100 AF CL 48 FA -6 (INTERIOR 302)

MuNiciPio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1486559315

CLIENTE: AZAEL PALACIOS
CC/NIT: 8353309
CICLO: 14 - ESTRATO: 1

Facturacion de:
DICIEMBRE/2025

Dia Mes Afio
Fecha maxima pago:  08/01/2026
REFERENTE DE PAGO:
1115313845-46

RESUMEN DE DOCUMENTO DE COBRO POR SERVICIOS

084020168610060302-14-001428079

MES ANTERIOR MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
€prY)  ACUEDUCTO 44m3 $180.651,23 35m3 |  $137.271,73
SANEAMIENTO 44m3 $143.383,00 35m3 |  $108.867,99
TOTAL EPM $246.139,47
MYS CUENTAS VENCIDAS $708.370,06
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $13.382,47

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $77.566,48
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CONTRATO:

(415)7707173981008(8020)111531384546(3900)967892(96)20260108 13161356

* ESTADO DE CUENTA *

Consultay paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

PRODUCTO 100

Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P





Archivo adjunto: Oficio-PQR-13266050-Q5R7-R-7082.pdf


Contenido del mensaje

Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120243984

Cuerpo del mensaje:
Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esté en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
Oficio-PQR-13266050-Q5R7-R-7082.pdf application/pdf e€9f535b70374e5805d8cd72a664c3d2f67f3f9ded1fe975ceece6ba2fb874791
Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por
lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.
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Notificacion PQR

jHola!

Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120243984.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.

Gracias por utilizar los medios digitales
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