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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENC'GN A)
FMUBLICO EDIFICIO EPM

Puerto Berrio, 18 de diciembre de 2025 ' FIIACKON EN CARTELERA  DESFHACIONENEP
1 'l B i D
i e eNe 208 13 ENE 2
! Advertencia: La nothicadion
_! se considera aurtida al
Sefior (a) ! finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Mary Luz Gomez
RURAL_190580102563900000 C 15N 12
Puerto Berrio 3128983435

Asunto: respuesta a peticién PQR-13230390-H8M6

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticion PQR-13230350-H8M6

Cordialmente,

. A

Henry Alexander Gonzalez
Tecndlogo Auxiliar Atencidn Operacion Comercial

Unidad Canales Presencial



CONSTANCIA RESPUESTA PETICION

PQR-13230390-H8M6
Fecha: 18-12-2025
Direccién: RURAL_190580102563900000_C 15 N 12 Municipio: Puerto

Nombre del cliente:
Documento de identidad:
Teléfono:

Canal:

Mativo de la PQR:

Servicio

Berric

Mary Luz Gomez
43649812
3128983435
Prasancial

Normalizar instalacion

Energia Mercado Requlado

RESPUESTA: Nuestra empresa le informa que se realizd visita para normalizar la instalacion por
solictud del usuaro; durante la inspeccion se enconiro medidor marca E31, serie 15465397, con
lsctura 39.122 Kilovatios hora (kWh), ubrcado en fachada y funcionando correctamente. La usuaria
manifestd que no requiere el cambio del medidor, sino la reubicacion del medidor y la caja
hermética a otro punto de la faghada, por lo cual se te informd que dicha adecuacion debe realizarse
de manera particular con un electricista que cumpla la norma, previa solicitud de deselle en una oficina

de EPM

Le reiferamos nuestra voluntad de servicio y nuestro compromiso. su satisfaccion.

Para constancia firman;

El usuaric:

Mary Luz Gomez
CC 43649812

&l funcionaric:

f

Henry Alexander Gonzalez
Oficina: Puerto Berrio

¥ i }
|
190580102563800000-4-0

ATC-FR 3 2002/2021
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