CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENC'ON A
PUBLICO EDIFICIC EPM

FUACHIN EN CARTELERA DESFIACION EN CARTH!
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Advertencia: L2 notificacién
Medellin, 18 de Diciembre de 2025 se considera surtida f’sl____:_____:__: Py
| finalizar e! dia siguiente del retit ade Bvisd:

Lursaper

Sefior (a). NI BETLEOS G -

NANCY CRISTINA FLOREZ MORALES PQOR-13230018-X0F5A

CL99BCR25-9

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13230018-X0F5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos comio cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 09/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento de! término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particuiar con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacidn se considerard surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e T
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P

059219205C00030000-4-1

ATC-FR-1S VDG 080312023



RESULTADO A SU SOLICITUD S —

Caso Nro:  PQR-13230018-X0F5 Fecha Creacion; ~ 02/12/2025 03:10:38 PM
Contacto:  Nancy Cristina Florez Morales

Instalacion:  059219205000080000

Direccion: CL99BCR25-5

Meses Reclamados; QOciubre-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconfarmidad eon el consumo o Departamento; Anticquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Nancy Cristina Florez Morales Cédula: 1037594049 Direccidn: CL 99 B CR 25 -9 Contrato:
137319 Teléfonos: 3137894701 Valor del reclamo: $153.883,09 Mes a reclamar: Ajustes de octubre
cobrados en noviembre Observacidn: Usuaria en calidad de propietaria inconforme con el cobro
realizado en la factura del mes de noviembre por el ajuste de consumos del mes de oclubre, en el
servicio de acueducto y alcantarillado. Indica que el consumo facturado es excesivo teniendo en
cuenta el uso que se da al servicio y el tiempo que se permanece diariamente en casa, por lo cual
solicita una revisién para verificar si hay algun dafio o si sucede algo diferente. Residen 2 personas en
la vivienda hace 17 afos. La usuaria autoriza a EPM para que se le nofifique la respuesta del
requerimiento al PPS y ademds no esld en rissgo de suspension del servicio. |D:
e874b26a-7723-48fe-b071-715147b67 de

Nro. Respuesta: PQR-13230018-X0F5 Fecha Respuesta:  $9/12/2025 04:21:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy importanie conocer y entender sus necesidades e inquietudes, por lo que,
analizando su reclamacidn, hemos identificado que para el mes en el cual reclama, se presentaron
ajustes & conceptos facturados en uno de los meses anleriores. En consecuencia, se decide dar
alcance al reclamo e incluir dicho mes en el misme. Por ende, y de acuerdo con la revisién en nuestros
sistemas de informacion, se pudo establecer que, para octubre de 2025, se registré por diferencia de
lecturas un consumo de 35 metros clbicos {m?®). Sobrepasande el limite superior de 28.875 m?,
establecido para el perodo y configurandose una desviacion significativa de 17.5 m® (Enti€ndase por
desviaciones significativas a las variaciones en el consumo (aumento o disminucion) que excedan los
limites establecidos en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). Dado lo anterior, Nuestra
Empresa y de acuerdo con los articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994 y el CCU, procedio a facturar
sl promedio histérico individual de los (ltimos seis (6) meses en el inmueble, Es decir 17.5 m3, y
generd ta ordsn de investigacién de consumas. En atencién de ello, se realiza la revisién enla
instalacion el 19 de noviembre de 2025, donde se informa que reparo fuga perceptible, en llave que
surte sanitario. Por lo que se condluyd que el alto consumo se debid a variacion en el nivel de
utilizacion por mayor uso del servicio. Conforme a lo anterior, confirmamos que los valores cobrados
en la factura de noviembre de 2025, con la observacion de ajustes conceptos facturados, para el
periodo de octubre de 2025, en el servicio de agua potable. Son comrectos, toda vez que estos hacen
referencia a consumos dejados de facturar en la instalacién y fueron registrados por diferencia de
lecturas tomadas del medidor. En cuanto a lo relacionade al mes de noviembre de 2025, se pudo
identificar que el consumo de 23 m?, facturado en esta cuenta, fue calculado con base en la diferencia
de las lecturas tomadas del medidor, y al analizar dicho consumo con los parametros establecidos por
la CREG en la Resoclucion 105_007 de 2024 y el CCU en la cldusula, no se halld desviacion
significativa, debido a que el limite superior para el citado periodo fue de 25.013 m?. Por otro lado, ¥
dando alcance al reclamo presentado, se generd la orden de verificacidn para el 6 de diciembre de
2025, en dende se encontrd el medidor con una lectura registrada de 1248 m?, bien marcado, con
servicio registrd con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidenciaron inconsistencias de
lecturas, ni trocamientos. Asl mismo, se revisé el punto de prestacidn del servicio con el apoyo de
herramientas técnicas y no se haliaron fugas imperceptibles, coma tampoco perceptibles. Usuario
informa que repare fuga perceptible. Por lo que se concluye que el consumo fue ocasicnado por mayor
uso del servicio. En vista de lo anteriormente citado, Nuestra Empresa no reconsidera los valcres
facturados para el mes de noviembre de 2025, bajo el ajuste a conceptos facturados por encontrarlos
ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar
los recursos de ley, deberd cancelar los valores que noc son objeto de reclamacion. Se dejan en
reclamacion 17.5 m® para octubre de 2025, por valor de: $ , correspondienta a los
“ajustes a conceptos facturados®. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, se podra comunicar a
la linea (604) 444 41 15 y solicitar el envio del cupdn de pago con las sumas separadas para proceder
con €l pago y asi evitar que se carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue
nuevamente el valor en reclarmacion; de lo confrario el valor dejado en reclamacion sera cargado en el
préximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el vencimiento de la factura,
se suspenderé el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por lz Superintendencia de Seivicios Publicos Domiciliarios. La
presentacidn de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco {(5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por avise, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo ¥ en fa Ley 142 de 1994, en paricular con lo
establacido en el articulo 155, acreditando el pagn de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

EDWIN CHANCI JARAMILLO
Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P.

V05 20/08.2024



Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Dia Mes Afio
1511212025

CONTRATO: 137319
DIRECCISN ENTREGA

CL99BCR25-9

Fecha maxima page

L municirio MEDELLIN-ANTIOQUIA

&3 DOCUMENTO No 1482651455

% cLenTE: MESA DURANGO JHON JAIRO
— conT 70109166

o

© cicio 18 - ESTRATC 1

D g . T s

. i MES ANTERIOR MES ACTUAL

§ ERVICIS CONSUMD VALOR CONSUMO VALOR
Qe ACUEDUCTO 18 m3 $52.280,45 23 m3 $165.096,77
3 SANEAMIENTO 18 m3 $38.223,15 23 m3 $128.002,31
=]
e GAS 5m3 $7.097,66 4,851 m3 $43.120,38
g TOTAL EPM $336,219,62
% TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $13.958,47
B o) MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES .-$153.883,09
< TOTAL A PAGAR GRUPC EPM $186.235,00

Grandes contribuyenias - .?p:-y--:.--.'. wes de IVA - Aylo relenedores A.Res. 547 de! 25/01/2002
Tiss servicias e Ensrgla, Acueducto, Saneamianto y (3as han gido jos. Can este subsidic to egids aborade: $85.999,18

REIEE T AMUmmn - <e-

(415)7707173981008(80201 11188904644(3900)196295(96)20251215 CONTRATO:137319
' TOTAL A PAGAR $198.255.00
PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si1 el pago es realizado en chegus  ésta deba sar girado a favor de Empresas Piblicas de Medellin E 3.P
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