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Medellin, 17 de Diciembre de 2025
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ANDRES FELIPE‘BETANCUR GOMEZ PQR-13229002-H4P4A

CR 79 B CL45-21 (INTERIOR 401 )

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13229002-H4P4

Empresas Puablicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/12/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P 054729205000210401-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD T

Caso Nro:  PQR-13229002-H4P4 Fecha Creacion: ~ 02/12/2025 11:58:33 AM
Contaclo:  Andres Felipe Betancur Gomez

Instalacion:  054729205000210401

Direccion:  CR 79 B CL 45-21 {INTERIOR 401 }

Meses Reclamados: Noviembre-2025;0ctubre-2025;Septiembre-2025;Agosto-2025 Julio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Incenformidad con el consumo o Departamenic:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Andres Felipe Betancur Gomez Cédula: 80719182 Direccién: CR 79 B CL 45 -21 (INTERIOR
401 ), MEDELLIN, ANTIOQUIA Contrato; 596001 Teléfonos: 3043665029 Correo Electrénico. PPS
Valor de! reclamo: JULIO § 155.588 // AGOSTO $ 173.518,15 // SEPTIEMBRE $ 174.218,58 /f
OCTUBRE § 217.230,17 // NOVIEMBRE S 187.808,99 Meses a reclamar: JULIO, AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE SIN AJUSTES. Observacidn: Usuario en calidad de
Propietario, inconforme con el cobro realizade en la factura de los meses de JULIO, AGOSTO,
SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NQVIEMBRE en el seivicio de ENERGIA. Indica gue desean que les
realicen una revision en el servicio, y en los cansumes facturados, ya que sienten que es muy elevado
para dos personas que permanecen en la vivienda, residen en la vivienda hace 4 afios
aproximadamente y hahitan (2) personas. El usuario autoriza a EPM para gue se le notifique la
respuesta del requerimiento al PPS y ademas NO estd en riesgo de suspension del servicio. 1D
dd4a0c07-defd-432e-b3c0-81a0a37111fd

iNro. Respuesta: PQR-13229002-H4P4 Fecha Respuesta:  04/12/2025 11:41:00 AM

Resultado: No Accede

Deacisidn:



De acuerdo con la revision realizada a nuestros sistemas de informacidn el consumo registrado en el
mes de Julio de 2025 por 186 kilovatios hora (kWh) en 32 dias del periodo, en el mes de agosto por
205 kWh en 30 dias, en el mes de sepliembre par 196 kWh en 29 dias, en el mes de octubre por 241
kWh en 32 dias y en el mes de noviembre por 211 kWh en 31 dias, no se presentd desviacion
significativa ya que normalizado este consumo a 30 dias arrojo un resultado de 174,375 kWh en julio,
205 kWh en agosto, 202,758 kWh en septiembre, 225,938 kWh en octubre y 204,194 kWh en
naviembre, unidades que no sobrepasaron el limite superior de 307,002 kWh, 314,873 kWh, 314,597
kWh, 315,075 kWh y 314,085 kWh respectivamente. El analisis de la desviacién significativa en la
facturacion de los cansumes de energia y gas se efectian siguiendo la ley 142 de 1994 (articulo 1486),
fa Resolucion CREG 105 de 2024 y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). La resolucidn define
desviacionas significativas como variaciones de consumo fuera de los Iimites, basados en los
consumos realmente medidos en los tliimos 12 meses, normalizados a 30 dias, los cuales no incluyen
periodos con alguna novedad ni consumes en cero. Para mas detalles, se sugiere consultar los CCU
de energia y gas en la pégina web de EPM www.epm.com.co. Los procesos de lectura y facturacion
fuercn verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera
los valores facturados para los meses de julio, agosto, sepliembre, octubre y noviembre de 2025, por
encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, {articulos 148 y 149 de laley 142 de 1994). No se
dejan valores an reclamacion porgque las facturas objeto de reclamo ya fueron pagadas en su totalidad.
En relacién con la revision técnica solicitada en su reclamacién, le informamos gue nuestra empresa
no considera necesario su realizacion, ya que los consumos facturados corresponden a la diferencia
entre las lecturas registradas por el medidor, las cuales no presentan inconsistencias, ni anomalias que
permitan inferir la existencia de dafios o causas atribuibles a EPM gue estén generando los altos
consumos del servicio. No obstante, si lo considera pertinente, usted puede contratar a un técnico
certificado de manera pariicular para revisar las redes internas del inmueble, asi coma los elementos o
artefactos a través de los cuales se utiliza el servicio.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio efde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando fa comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, o por avise, o vencimiento del términa de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimisnto
Administrativo y de io Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con |0
establecido en el articulo 155, acreditando &l pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

OSCAR ANDRES ECHEVERRI PALACIO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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