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Sefior (a).
VICTOR DE JESUS VALENCIA AGUDELO PQR-13226062-R4K9A

Calle 15— Carrera 4 # 44, interior 126

Barbosa, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacian por aviso

PQR-13226062-R4K9
Radicado Nro. 20250120227583

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 10/12/2025

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualguier oficina de atencidn al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-35 V0§ 08/0%/2023



Medellin, 10 de diciembre de 2025

Sefior 0156REC-20250130220326
VICTOR DE JESUS VALENCIA AGUDELO

Calle 15 — Carrera 4 # 44, interior 126

Teléfono: 301 687 2172

Barbosa, Antioguia

Asunto: Respuesta al radicado 20250120227583

Cordial saludo seinor Victor de Jesus,

Para EPM es muy importante conocer y entender su necesidad, por ello, analizamos su
requerimiento relacionade con la solicitud de reubicacion del medidor de energia; asi como
la revision por el incremento en la factura de este servicio debido a esta reubicacion, para
el inmueble ubicado en la direccién Cl 15 Cr 4 C-44 (Interior 126) del municipio de Barbosa
que factura bajo el contrato 520766 y con el fin de brindarle respuesta, consideramos los
siguientes elementos:

Sea lo primera aclarar que, aunque en su escrite menciona la direccion Cl 15 Cr 4 -44
(Interior 126), esta no registra en nuestro sistema de informacién, razén por la cual le damos
atencidn a la direccién Cl 15 Cr 4 C -44 (Interior 126) que se encuentra asociada al contrato
520766 indicado en su reclamacion.

Es de aclarar que, la Ley 142 de 1994 indica gue solo proceden reclamaciones contra las
facturas que no superen los cinco (5) meses de haber sido expedidas, las cuales
corresponden a los meses de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2025 que
se encuentran dantro de estos 5 meses al momenio de presentar su reclamacion, toda vez
que no especifica los meses a reclamar.

No obstante, se encontré que, mediante atencion presencial del 25 de noviembre de 2025
usted reclamd por los consumos de energia facturados en &l estado de cuenta de noviembre
de 2025 y se le entrego respuesta a esta reclamacion el 04 de diciembre de 2025, en ella
se le indicaron los recursos de ley y el fiempo para interponerlos, para la cual puede
presentar estos recursos hasta el 16 de diciembre del presente afio, por lo que en atencion
a este oficio nos abstenemos de darle nuevamente atencion por este mes de noviembre de
2025, que ya tiene respuesta dentro del proceso de reclamo.

Aclarado lg anterior, en atencion a este oficic solo le daremos atencién por los meses de
julio, agosto, septiembre y octubre de 2025 que son los ofros meses gue se encuentran
dentro de los 5 meses para reclamar.

Ahora bien, debe tener en cuenta que, a partir del 12 de julio de 2024 (fecha en la cual se
realizd la publicacidon de la modificacidn de los contratos de condiciones uniformes de
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Energia y Gas) se debe tener en cuenta la entrada en vigencia de la Resolucion CREG 105
de 2024, la cual medifica de forma transitoria el articulo 37 de la Resolucion CREG 108 de
19297 con respecto a la forma en que se calculan las desviaciones significativas para los
servicios de energia y gas.

Desde [os consumos de esta fecha y bajo la Resolucién CREG 105 de 2024, se entenderg
por desviaciones significativas en el periodo de facturacién analizado, la variacién en los
consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos, limites que se
determinan para la facturacién mensual con base en el consumo promedic de los dltimos
12 meses realmente medidos y facturados; diferentes a cero y sin novedades; teniendo en
cuenta que dicho analisis se realiza con todos los consumos normalizados a 30 dias. Para
ampliar la informacion del andlisis de desviaciones significativas, lo invitamos a consultar
los coniratos de condiciones uniformes de Energia y Gas
(s Uiy s conmuno/olsniasvusiia PO g OOITNenios)).
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Asi las cosas, en los meses en reclamacion de acuerdo con la diferencia de lecturas
realizadas para el servicio de energia, se registré el siguiente consume, para el cual se
analiza la desviacion significativa.

ENERGIA
Consienos Representados e kiovatioy hiora (kWhj}
= [ [ ' _ Consumo | . [
Mes-afie  Diasde Fechade | Lectura Lectura Consumo i Limite | Consumo .
S . . Normalizade ; Obhservacionss

Facturacion Consumo Lectura | Tomada | Anterior Registrado 230 dias Superior |Facturado
| (10-2025) 30 19:09/2025 | 34676 | 34503 83 83 12t | B3 Sin desviacion |

(S- 2025) 30 20/08/2025 | 24593 | 24485 108 108 1035 i 108 Con desviasién |

(8 b 31 _2‘:-'-37'2325_ 34485 | 34380 | 108 | 102 | g7 : 135 | Con desviacion

(7-2023 | 3% 20/06°2023 | 34380 | 34293 83 B2 79 | B85 Con desviacion

De acuerdo con la informacion anterior, en el servicio de energia durante el mes de julio
{consumos del 20 de mayo al 20 de junio) de 2025 se presentd desviacion significativa, toda
vez que el consumo registrado a razon de 856 kWh, que normalizado a 30 dias da un
consumo de 82 kWh, sobrepaso el limite superior del mes que es de 79 kWh.

No obstante, haciendo uso del modelo analitico descrito en el confrato de condicionzss
uniformes, con el que se determina por arboles de clasificacion, que el consumo se debe a
un mayer uso del servicio, se considero facturar el iotal registrado por diferencia de lectura
del medidor en el mismo mes de julio a razdn de 85 kWh, lo cual se detalla en la factura del
mismo mes.

Saliee o,
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De la misma manera, durante el mes de agosto {consumos del 20 de junio al 21 de julio) de
2025 se presentd desviacion significativa, toda vez que el consumo registrade a razon de
105 kWh, que normalizado a 30 dias da un consumao de 102 kWh, scbrepasé el limite
superior del mes gue es de 87 kWh.

No obstante, haciendo uso del modelo analitico descrito en el contrato de condiciones
uniformes, con el gue se determina por arboles de clasificacion, que el consume se debe a
un mayor uso del servicio, se considerd facturar el total registrado por diferencia de lectura
del medidor en el mismo mes de agosto a razén de 105 kWh, lo cual se detaila en la factura
del mismo mes.

Asi mismo, durante el mes de septiembre (consumos del 21 de julio al 20 de agosto) de
2025 se presentd desviacion significativa, toda vez que el consumo registrade a razén de
108 kWh, normalizado a 30 dias, sobrepasé el limite superior del mes que es de 105 kWh.

No obstante, haciendo uso del modelo analitico descrito en el contrato de condiciones
uniformes, con el que se determina por arbeles de clasificacion, que el consumo se debe a
un mayor uso del servicio, se considerd facturar el total registrado por diferencia de lectura
del medidor en el mismo mes de septiembre a razén de 108 kWh, lo cual se detalla en la
factura del mismo mes.

En este punto resaltamos que, de acuerdo con el articulo 149 de la ley 142 antes de
preparar las facturas se debe investigar las desviaciones significativas y la Resolucion
CREG 1085 de 2024 permite el uso del modelo analitico, en el cual se puede confirmar que
el incremento en el consume se debe a un mayor usc del servicio, pues en periodos
anteriores se han registrado consumos similares en la instalacion.

Can relacion al mes de octubre (consumos del 20 de agosto al 19 de septiembre) de 2025
no presentd desviacion significativa, toda vez que el consumo registrado a razon de 83
kwh, normalizado a 30 dias, no sobrepaso el limite superior del mes que es de 121 kWh.

Por esto, nuestra Empresa no consideré necesario realizar una revision previa a la
facturacion, ya gue, esta fue realizada con hase en los registros tomados directamente
desde el elemento de medicion como Unico testigo de los consumos demandados en el
lugar, por lo que, los consumos se facturaron por estrictas diferencias de lecturas.

De igual manera, el dia 27 de noviembre de 2025 por medio de la crden 611155667, se
realizd una revision a su instalacion en la cual se tomé lectura descartando error en el
registro, se evidencia que el medidor funciona con normalidad (con servicio registra y
controlado no registra), no hay trocamiento ni surte a otros y la sefiora Ana Delba Agudelo
flue es quien atiende la revision, indica que habitan en el inmueble 2 personas hace 4 afios.

Con esta revision, se descartan anomalias en la instalacion o en el elemento de medicién
y se confirma que el consumo registrado por el medidor es el demandado en el inmueble.

Con relacion al traslado del medidor, se puede evidenciar que el traslado a poste del equipo
de medida se hizo desde junio de 2013, lo cual no es la causa del incremento en los Ultimos
meses; ademas, de la revision anterior, en la que se descartd cualquier irregularidad o
anomalia en la instalacion.
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De igual manera, la ubicacién actual del medidor es para facilitar las labores de lecturas vy
revisiones. Procedimiento descrito en las obligaciones de los usuarios indicado en el
contrato de condiciones uniformes.

Por esto, en caso de requerir que se haga la reubicacién del medidor a un lugar mas cerca
para tener mas control sobre su consumos, dicho procedimiento debe realizarlo de forma
particular, solicitando antes el deselle anie EPM.

Por otra parie, estos consumaos son liquidados de acuerdo con la tarifa del mes que presenta
una variacion teniendo en cuenta |a reglamentacion estipulada por la respectiva comision
de regulacién, este valor es multiplicado por la cantidad de unidades que fueron consumidas
en el inmueble durante el periodo, por ende, a mayor consumo o un incremento en el valor
de la tarifa, mayor sera el valor del servicio.

Ademas, se factura el cobro de los intereses por mora, causados por €l pago no oportuno
de la factura anterior.

Consecuentes con todo lo anterior, nuestra empresa confirma que los cobros en el servicio
de energia facturados en los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2025 son
correctos, motive por el cual no se realizan modificaciones sobre los valores objeto de
reclama.

Contra esta decision por los cobros en el servicio procede el recurso de reposicion ante
nuestra Entidad, y en subsidic el de apelacién para que sea resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios. La presentacion de estos debera
hacerse por escrito a través del Portal Web o radicando la ¢comunicacion en cualquier oficina
de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco {(5) dias habiles siguientes a la notificacion
realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994,
en particular con lo establecide en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no
reclamadas.

No se separan valores, toda vez que los meses objeto de reclamo no presentan saldos
pendientes y no aplica separar sumas.

Es nuestro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos a gue
siga en contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente, .
iJL{c RN (oatTd (_

MARIA ALEJANDRA GROTH GARCIA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13228062-R4K9
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Anexos: (1 folio)
-Soporte de revision del 27 de noviembre de 2025
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Anexo 1; Respuesta al radicado 20260120227583
SOPORTE DE REVISION DEL 27 DE NQVIEMBRE DE 2025
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