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LUIS GONZALO GONZALEZ CORTES PQR-13222915-H6M2A

CR 65 CL 59 -35 (INTERIOR 331 )
MEDELLIN, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13222915-H6M2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 11/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicidén ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualguier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacidon, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo v enla Ley 142 de
1884, en patticular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de 1a
ehtrega del aviso en el tugar de desting, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de fa Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

Sctnd!a A
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RESULTADO A SU SOLICITUD -

Casc Nro:  PQR-13222915-H6M2 Fecha Creacion: ~ 01/12/2025 07:21.52 AM
Contacto: Luis Gonzalo Gonzalez Cortes

Instalacion,  035625009000350301

Direccion CR 65 CL 59 -35 (INTERIOR 361 )

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa Inconforrmidad con el consuma o Departamento:  Antioquia

produccion iacturade

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario reclama por el consumo factura en el servicio de energia en el mes
de noviembre de 2025, en el contraioc 7211956, direccion CR 65 CL 59 -35 (INTERIOR 301 ), indica
gue son dos personas y que sus consumos son los mismos.

Nro. Respuesta: PQR-13222915-H6M2 Fecha Respuesia:  11/12/2025 07-18:00 AM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy importante entender y conocer las inquietudes de nuestros clientes. Es por ello, que
procedimos a analizar el consumo facturado para el peiiodo de noviembre de 2025, y un total de 32
dias de facturacion. Este analisis lo realizamos de acuerdo con lo definido por la Comisien de
Regulacidn de Energia v Gas (CREG), através de ia Resolucion 105_007 de 2024, y el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCUY, en su Clausula 49, y que, entre otros aspeclos, determinan que el
consumo facturado debe normalizarse a un periodo estandar de 30 dias calendario, de acuerdo con la
periodicidad mensual de facturacion de la suscripcidn. Para el caso en particular, el consumo
normalizado corresponde a 1725 kilovatios hora (kWh). Este calculo se realiza dividiendo el consumo
registrado entre los dias facturados, y multiplicando el resultado por 30. Dicha normalizacion es una
herramienta técnica que permite comparar consumos entre distintos periodos, con fines tanto
operativos como regulatarios. Enlre sus principales usos, esta el calculo de la desviacion estandar del
consumo y la identificacién de variaciones que excedan los limites establecidos en el CCU, conocidas
como desviaciones significativas (por alto o bajo consumo). Este procedimiento es fundamental para
asegurar que la facturacidn se base en criterios objetivos, consistentes y comparatles, reduciendo el
resge de inconsistencias que afecten al usuario. Adicionalmente, en la verificacion de |a existencia de
posibles desviaciones significativas en el consumo de energia se considera también, lo estipulado en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En mérito de ello y de acuerdo con la revisidn en nuestros
sistemas de informacidn, se pudo establecer que para noviembre de 2025, se registro por diferencia
ce lecturas un consumeo de 184 kWh, scbrepasande el limite superior de 167,194 kWh para el periodo
y al analizar diche consumo con los parametres establecidos por la CREG, a través de la Resolucidn
105_007 de 2024, en su articulo primero y & CCU, en su Clausula 49, se encontrd una desviacion
significativa en el consumo para el periodo reclamado. En vista de ello, nuestra empresa y de acuerdo
con el articulo sexto de la citada Resclucion y el CCU, procedic a identificar la causa de esta vanacién,
con el nimere de orden 803121530 del miércoles, 29 de octubre de 2025, a través de un modelo
analitico de datos, el cual considera el comporiamiento historico de consumos de la instalacién y
utilizando el método denominado 4rboles de clasificacién, logra concluir gue el consumo registrado se
encuentra justificado y es debido al mayor uso del servicio. Por otro lade, y dando alcance al reclama
presentado, se generaron las ordenes de venficacion 612308780 y 612479711 del martes. 2 de
diciembre de 2025 y miércoles, 3 de diciembre de 2025. Sin embargo, no fue posible revisar el
inmueble y realizar las prushas t&cnicas, ya que este se encontraba solo o nadie atendid 1a visita del
personal de EPM. En vista de lo antericrmente citado, nuestra empresa no reconsidera los valores
facturados para el mes de noviembre de 2025, por encontrarios ajustados a fa normatividad vigente.,
(articulos 148 y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar
los valores que no son objeto de reclamacion. Es decir, el promedio historicoe de los ultimos cinca (5)
periodos en la instalacion, que en este caso corresponde a 100 kWh. De no realizar este pago e
interponer los recursos de ley, los mismos le seran rechazados. Se dejan en reclamacidn 84 kWh, por
valor de: $60.079,70.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuesira Entidad, y en subsidio el de
apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a fravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiente del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos extgidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Adminislrativo y de lo Conlencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditande el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

Soﬂd o B

SANDRA BIBIANA AGUIRRE MONSALVE
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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