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JUAN DIEGO HERNANDEZ CASTRO

Lider Be Programa

Unidad de Ordenamientc de Recurso Hidrico

Subsecretaria de Recursos Naturales Renovables

Secretaria de Medio Ambiente

Alcaldia de Medellin

Calle 44 N°52-165 Centro Administrativo Distrital CAD

Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta al radicado 20250120225869
Documento 202530580532 del 25 de noviembre de 2025

Cordial saludo sefior Juan Diego,

Recientemente recibimos su reguerimiento, mediante el cual solicita evaluar el estade de la
infraestructura, identificar posibles conexiones indebidas y determinar las acciones pertinentes para
mitigar los olores presentes en {a gquebrada La Picacha, en el tramo comprendido entre |a calle 38 vy
la transversal 42C, comuna 11 del Distrito de Medellin. Asimismo, solicita realizar la limpieza y
remocion de los residuos ubicados en el cauce, adoptar medidas preventivas que eviten gque la
quebrada contintte siendo utilizada como basurero, atender la probleméatica relacionada con los
malos olores e informar qué entidad es responsable del mantenimiento de dicho tramo.

Con el fin de dar atencion a su requerimiento, le informamaos que fue generada la solicitud 5906917,
mediante la cual nuestro personal técnico realizd una visita al sitio el dia 28 de noviembre de 2025.
Durante el recorrido por la quebrada, en la direccidén mencionada por el usuario, no se observaron
vertimientos ni se percibieron malos olores. Adicionalmente, las redes de alcantarillado operadas por
EPM se encuentran funcionando con normalidad, sin presentar fugas u obstrucciones.
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Es importante resaltar que, no fue posible contactar al usuario de manera presencial ni via telefénica
durante la visita.

Nuestro deseo es mantener una interaccion permanente con nuestros grupos de interés,
brindandoles informacién oportuna y veraz, con el fin de ofrecer servicios publicos domiciliarios de
calidad y enmarcados en la normatividad que los rige.

Atentamente,

awra T Bommudio
LAURA MARIA ZAMUDIO GUARNIZO
Empresas Publicas de Medellin, E.8.P.
PQR-13220248-Z5K4

Con copia a:
Sebastian Becerra Aristizabal

shecerraa@edfit.edu.co
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