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WILSON ALEXANDER MAYA PQR-13212768-C6J6A

CL 39D SUR CR 24 EE-120 (INTERIOR 119 )

ENVIGADO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13212768-C6.16

Empresas Publicas de Medeliin E£.5.P., garantizandole sus derecnos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/12/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superiniendencia de Setrvicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando |a comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e lHH"I".I"“I““IWI |‘I ‘ ‘ | | "I ‘ml‘mlllmm

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 023219404551200119-4-0

ATC-FR-25 V06 (8040



RESULTADO A SU SOLICITUD T 695 304,580 - 1

Caso Nro:  PQR-13212768-C6J8 Fecha Creacion: ~ 25/11/2025 04:49:47 PM
Contacte:  Wilson Alexander Maya

Instalacion:  023219404551200119

Direccién:  CL 39 D SUR CR 24 EE -120 (INTERIOR 119)

Meses Reclamados: Noviembre-2025;Octubre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ENVIGADO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo sclicitado:

Nombre: Wilson Alexander Maya Cédula:98666030 Direccion; CL 39 D SUR CR 24 EE -120
{INTERIOR 119 ) Contrato: 11303074 Teléfonos: 3137383302 Valer del reclamo: Octubre 130.759,68
Noviembre § 118.485,79 Meses a reclamar: octubre y noviembre Observacian: Usuario en calidad de
Propiefario, inconforme con al cobro realizado en la factura de los meses de octubre y noviembre del
2025 en el servicio de energia. Indica gue tiene un incremento significativo por arriba del promedio de
consuma, cuando el consumo real no se ajusta a lo que se factura por lo que desea que se envie un
tecnico a validar el por qué de este incremento. es de aclarar gue reside en la vivienda hace 15 afios y
habitan una personas. El usuario autoriza a EPM para que se le nolifique la respuesta del
requerimiento al PPS y ademas NO esia en riesgo de suspension de! servicio. ID:
f9c1c794-5738-40fh-9a5f-14136de 14832

Nro. Respuesta: PQR-13212768-C8J6 Fecha Respuesta:  04/12/2025 04:44:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades e inquietudes, por lo que,
analizande su reclamacian, hemos identificade que, para el mes de octubre de 2025, se registrd un
consumo de 203 kilovatios hora (kWh) consuma normalizado a 32 dias y para el mes de noviembre de
2025 se registro un consumo de 190 kWh consumo normafizado a 31 dias, una vez analizados los
sistemas de informacion se evidencia que para &l mes de octubre se presento desviacidn significativa
debido a que el limite superior para este mes fue de 181,390 kWh consumo normalizado a 190,313
kWh, para el mes de noviembre no se presenla desviacion significativa el limite superior fue de
202,210 kWh consumo normalizado a 183,871 kwh. Para facilitar la comprension de la informacion es
importante gue tenga claro que, el analisis de la desviacion significativa en la facturacion delos
consumos de energla y gas se efectian siguiendo la ley 142 de 1994 (articulo 146), la Resolucion
CREG 105 de 2024 y el Conirato de Condiciones Uniformes (CCU). La resolucién define desviaciones
significativas como variaciones de consumo fuera de los limites, basados en los consumos realmente
medidos en los Ultimos 12 meses, normalizados a 90 dias, los cuales no incluyen pericdos con alguna
novedad ni consumas en cero. Para mas detalles, se sugiere consultar el CCU de energla en a pagina
web de EPM www.epm.com.co. A razon de la variacién en el consumo nuestra empresa crea la orden
técnica de visita 611323060 visitado el dia 27 de noviembre de 2025, encontrando medidor con lectura
de 7093 kWh, encontrando todo en correcto funcionamiento, no existe trocamienio, no hay error de
lectura, concluyendo gue la variacién en el consumo obedece a la mayor utilizacion en el servicio de
energia. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias, por
lo anterior, nuesira empresa no reconsidera los valores facturados para los meses objeto de reclamo,
por encontraros ajustados a la normatividad vigente, (articulos 148 y 149 de laley 142 de 1994} y
fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. Si decide presentar
los recursos de ley, debera cancelar los valores gque no son objeto de reclamacion es decir 119,8 KWh.
Se dejan en reclamaciéon 70,2 kWh por un valor de $58.512. En caso de no realizar el pagoe
interponer los recursos de ley, los mismos le seran rechazados. Si decide no hacer uso de los recursos
de ley, el valor dejado en reclamacion serd cargado en el préximo estado de cuenta como cuenta
vencida, y de no ser cancelado en la factura siguiente, se suspendera el servicio lo cual ccasionard
cabro posterior por reconexion, {Se entrega factura provisional por valor de $118.431). En caso de no
interponer recursos puede comunicarse a la linea (604) 4444115 y solicitar el envio del cupén con las
sumas que habian sido separadas para proceder con el pago, y asi evitar que se carguen intereses de
mora desde el momento en gue se cargue nuevamente el valor en reclamacion. No se separan valores
para el mes de octubre de 2025 por encontrar las facturas canceladas.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para gue sea resuelfo por la Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del témmino de publicacion, para
ello debera cumplir con todes los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimienta
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con la
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

MARIA ISABEL AGUDELQO ARBOLEDA
Empresas Plublicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/08.2021



023219404551200119-13-001328028

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Dia Mes Ano

CONTRATO: 11303074
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago:  05/12/2025
CL 39 D SUR CR 24 EE -120 (INTERIOR 119 ) = o ripre + ok e
MUNICIFIO: ENVIGADO-ANTIOQUNA
DOCUMENTO No. 1480825375
CLIENTE: WILSON ALEXANDER MAYA
CC/NIT: 98666030
CICLO: 13 - ESTRATO; 2
MES A.NTEF.{IC.).R. . MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
&’Eg? SANEAMIENTO 0m3 $7.937,07 3Im3 $10.260.,40
ENERGIA 203 kwh $130.759,68 190 kwh $125.367,53
GAS 3m3 $5.872,40 2.37 m3 $23.035,13
TOTAL EPM $158.663,06
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $18.279,65
MENOS VALOR EN RECLAMA_CION MESES ANTER_IORES _-$_58.511,71
TOTAL A PAGAR GRUPD EPM $118.431,00

Grandes contribuyentes - Retenadores de |VA - Auto retenedores . Res. 547 det 25/01/2002

Tus servicios de Energfa, Acueducto, Saneamianto y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas aharrado: $60.744,27

AN AR

(415)7707173981008(8020)111133209207(3900)118431(96)20251205

TOTAL A PAGAR
* ESTADO DE CUENTA *

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co

CONTRATO:
11303074

$118.431,00

PRCDUCTO 100

Si el pago es realizado en chegue, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S,P
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