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Advertencla: La notificatidn

Medellin, 18 de Diciembre de 2025 se considera surtida : :
finalizar el dia siguiente del retirtue § § §
Sefior (a). NIT BT N4 952

CR 70 CL 48 -423 (INTER!IOR 114)
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacidn por aviso
PQR-13206691-F4F2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta 2 su
requerimiento a fravés de este aviso, con el cual se remite copia Integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 09/12/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cince (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
geberda cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminisirativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

@iSd Véler
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 054720008004230114-4-1
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RESULTADO A SU SOLICITUD HT, 60 IEEEH 1

Caso Nro:  PQR-13206691-F4F2 Fecha Creacion: ~ 24/11/2025 11:00:39 AM
Contacto: ~ Martha Cacilia Rojas Angel

Instalacion:  054720008004236114

Direccion:  CR 70 CL 48 -423 (INTERIOR 114 )

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicia: Agua Potable Municipio; MEDELLIN
Causa: Cabra de cargos relacionados con el Departamento:  Antioguia

servicio pablico

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en caiidad de inquilina presenta inconformidad sobre el cobro relacionado en la factura del
mes de noviembre del 2025 sobre el concepta de Olros Cobros EPM por valor de $1.096.062,62 sobre
el servicio de acueducto, indica que el dafic lo habla arreglado el INDER pero volvic vy se dafio, al lado

de sulocal existen 2 locales que estan desocupados o por dias, y el dafio se debia repartir entre varios
locales, no solo el de ella, ya que el dafio es en general.

Nro. Respuesta: PQR-13206691-F4F2 Fecha Respuesta:  09/12/2025 08:18:00 AM

Resultado: Na Accede

Decisién:



En atencidn a su reclamo, en el cual manifiesta no estar de acuerdo con el valor facturado por el
trabajo de reparacion de la acometida del servicio de acueducto por valor de $1.096.062,62, se realizé
la verificacion correspondiente en los sistemas de informacion. Se evidencid que, para el inmueble
ubicado en la CR 70 CL 48 -423 (INTERIOR 114 ) del municipio de Medellin, Ia cuadrilla tecnica
identificé una fuga ubicada en el collar que abastece dos acometidas: una correspondiente al local de
la usuaria y la otra sin identificacién de medidor o local asociado. Debido a esta situacion, el trabajo
quedd en espera de autorizacion durante 48 horas. Posteriormente, el dia 3 de octubre de 2025, con
autorizacion del TAUX Kevin Posada, se procedio a realizar la reparacion conforme al debido proceso,
dado gue la usuaria no aceptaba el cobro y el coslo promedic de la reparacion ($1.650.000,00)
resultaba significativamente menor que el valor estimado para un cambio total de acometida
{$3.115.000,00). Adicionalmente, se efectud una intervencion en la red para desconectar la acometida
adicional que no tenia identificacién de medidor ni el usuario. Es importante sefialar que, conforme a
los articulos 134, 137 y 140 de la Ley 142 de 1984, asi como a los lineamientos de [a CRA sobre
costos de conexion y acometidas, ei mantenimiento, reparacion, reposicion y costos asociados a las
acometidas y sus derivaciones son responsabilidad del suscriptor, usuaria yfo propietaric del inmueble.
Aun cuando la usuaria no firmé la papeleta de cobro ni autorizo expresamente la ejecucién del trabajo,
la empresa esté facultada para realizar las intervencicnes necesarias cuando exista riesgo de fuga,
desperdicio o afectacién a la continuidad y seguridad del servicio, conforme a lo dispuesta en el
arliculo 142 de ia Ley 142 de 1994, que estailece la obligacion del prestador de garantizar la correcta
prestacion del servicio y evitar afectaciones a terceros o a la infraestructura. De acuerdo conlo
anterigr, los cobros realizados son procedentes y se encuentran ajustados a la normatividad vigente.
Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de noviembre el
2025, sobre el cobro la reparacién de la acometida de acueducto por encontrarlos ajustados a la
normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Se deja en reclamacion el costo de
la reparacion por vaior de $1.096,062,62. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado
en reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser
cancelado al vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por
reconexion.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Enfidad, y en subsidio el de
apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por avise, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articule 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Centencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en paricular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando ¢l pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

GiSa Vélez

LUISA FERNANDA VELEZ CONTRERAS
Empresas Pablicas de Medsllin E.S.P.

ATC-FR-11 V06 20109 2027
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