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Advertencia: La notificacién
se considera wirtida al

Medellin, 11 de diciembre de 2025 finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

e

Senora: PQR-13204781-POTY
Bdario Eohaverr Sorfes

CL 85 CR 48 -1 (INTERIOR 9)
3175299105

itagli, Antioguia

Asunto: Respuesta a peticion PQR-13204781-POT9

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente, se permite
enviarle la respuesta a la peticién PQR-13204781-POTS.

Cordialmente,

Claudia Maria Aguirre Pino
Tecndlogo Auxiliar Operacién Comercial
Departamento Canales Presenciales Antioquia



RESULTADO A SU SOLICITUD Wi 550000 562

Caso Nro:  PQR-13204781-P0T9 Fecha Creacion:  21/11/2025 12:50:13 PM
Contacto:  Mario Echeverri Cortes

Instalacién:  078415008000040009

Direccion: CL B85 CR 48 -1 (INTERIOR 9)

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ITAGUI
Causa: Direccion Incorrecta Departamento:  Antioquia

Detalte de lo solicitado:

En calidad de mandatario del sr Jader Alonso Duque Gomez cc 70805937 propietario de bodega en la
central Mayorista, solicita corregir direccion de prestacién del servicio de la energia contrato
11832197que esta facturando en la direccion CL 85 CR 48 -1 (INTERIOR 9 ) y el acueducto esta
facturando con el contrato 642909 con la direccion CL 85 CR 48 -1 (LC 09 BQ 08) ltapiii, esta direccion
no existe y la direccion que presenta en el certificado de libertad actualizado es CL 84 A CR 47 -50
(INTERIOR 9 BQ 8] Itagili.

Nro. Respuesta: PQR-13204781-POTY Fecha Respuesta:  11/12/2025 05:38:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su peticién
relacionada para corregir la direccion de prestacion del servicio v unificar 1a energia del contrato
11830197 que esta facturando en la direccion CL 85 CR 48 -1 (INTERIOR 9 } al contrato 642909
donde se factura acueducto, y luego de las validacicnes realizadas nuestra empresa decide no
acceder a la reclamacidn presentada teniendo en cuenta gque el contrato 642909 correspondiente a la
direccion CL 85 CR 48 -1 (LC 09 BQ 08 ) de ltagli, factura energia con elemento de medicidn
21_ZMDA05CT44.0007-S2_94813004, instalado ef 16 de noviembre de 1998, el cual ala fecha no
genera consumo razon por la cual no aparece registro en la factura de servicios puiblicos. En el
cantrato 11839197 de la direccion CL 85 CR 48 -1 {INTERIOR 9 } de ltagili, se factura tambign servicio
de energia can elemento de medicion 46_B1E-OR2TI_187430 instalado el 14 de febrero de 2018, el
cual genera consumo mensual. Para unificar la direccion debe validar si la instalacién cuenta con los 2
elementos de medicion y par consiguients solicitar el retiro de uno de los servicios.
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CLAUDIA MARIA AGUIRRE PINO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-ER-11 w03 20092025
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