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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION A
FUBLICO EDIFICIO EPN
FIJACHON EN CARTELERA DESFIACIGN EN C2

0R cNE 2045 13 EHE e
Advertencla: La notificacion _
Medellin, 12 de Diciembre de 2025 se considera durtidaal .

| finalizar el dia siguiente del retifedtdavisp .

Sefor (a). ST B e

ALBA LIA ANGEL MEDINA PQR-13201242-L8Z8A

RURAL_167039500000000000_CR 28 CL 81 SUR -129

SABANETA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13201242-1.828

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarie ia respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacidn para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de Ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

1
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RESULTADO A SU SOLICITUD e saamaset

Caso Nro:  PQR-13201242-1.8728 Fecha Creacion: ~ 20/11/2025 01:34:48 PM
Contaclo:  Alba Lia Angel Medina

Instalacion:  167039500000000000

Direccion: RURAL_167039500000000000_CR 28 CL 81 SUR -128

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: SABANETA
Causa: Inconfarmidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nembre: Alba Lia Angel Medina Cédula: 32331908 Direccion: RURAL_167039500000000000_CR 28
CL 81 SUR -129 Cantrato: 539864 Teléfonos: 3126774160 Correo Electrdnico: no tiene Valor del
reclamo: $115.241,82 Meses a reclamar noviembre sin ajustes Observacidn: En calidad de usuaria del
servicio inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de noviembre en el servicio de gas .
Indica que se incremente sin justificacion ya que residen las mismas personas, no hay fugas y no han
realizado aclividades que incrementen el consumao, de hecho el calentador se dafio y lo tuvieron que
cambiar. residen en la vivienda hace 23 afios y habitan 3 personas. El usuario autoriza a EPM para
gue se le notifique la respuesta del requerimiento al PP3 y ademas NO esta en riesgo de suspension
del servicio. ID: 926f1936-ae08-46a4-ad93-feb04e62cdd2

Nre. Respuesta: PQR-13201242-L828 Fecha Respuesta:  02/12/2025 08:25:00 AM
Resultado: No Accede
Decisidn:

De acuerdo con la revisidn en los sistemas de informacion, se identifico que el consumo de 42,267
metros cibicos (m3), por 31 dias, facturado en el mes de noviembre de 2025, en &l servicio de gas
natural, fue calcutado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor vy de acuerda con
la resolucién CREG 105 007 de 2024 se evidencia que no se presentd desviacion significativa (una
variacion del consumo que, comparada con los consumos de los meses anteriores supere los limites
definidos por la normatividad vigente), debido a que el pericdo normalizado a 30 dias es de 40,408 m3
y el limite superior es de 69,338 m3, para &l pericdo reclamado. El consumo registrade se encuentra
bien facturado, con lecturas consecuenies. Conviene indicar gue los consumos de los servicios
pliblicos del inmueble son calculados por la diferencia de lecturas que registre el medidor en cada
periodo de facturacion, ya que es el unico testigo con que se cuenta para el respective cobro, porlo
tanto, estan directamente relacionados con les habitos de consumo, ia cantidad de dias del periodo
que se facturen y el tiempo de utllizacion de los diferentes artefactos o elementos instalados que
requieran del uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacidn fueron verificados y no
presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes de noviembre de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146
y 149 de la ley 142 de 1994). No se dejan valores en reclamacion para la cuenta en la cual reclama,
perque la factura se encuentra cancelada en su lotalidad.



Contra esta decision procede ol recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciose Adminisirative y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

Phivastineg faguanitng i,

BRIGITE KARINA QUINTERQ OQUENDC
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

ATG-FR-11 05 200042044
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